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Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU
0 PROGLASENJU ZAKONA O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU

Proglasavam Zakon o pruzanju usluga u turizmu, koji je Hrvatski sabor donio na sjednici 15. prosinca
2017.

Klasa: 011-01/17-01/119
Urbroj: 71-06-01/1-17-2
Zagreb, 20. prosinca 2017.
Predsjednica
Republike Hrvatske
Kolinda Grabar-Kitarovi¢, v.r.

/AKON
0 PRUZANJU USLUGA U TURIZMU

DIO PRVI
OPCE ODREDBE

Predmet Zakona

Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduju se usluge u turizmu, nacin i uvjeti za pruzanje tih usluga, ugovor o putovanju u
paket-aranZmanu i ugovor o povezanom putnom aranzmanu te prava i obveze trgovca i putnika u vezi s tim
ugovorima.

Uskladenost s propisima Europske unije

Clanak 2.
Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske preuzimaju:

1. Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem
trzistu (SL L 376, 27. 12. 2006.)

2. Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o putovanjima u
paket-aranZmanima i povezanim putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive
2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 90/314/EEZ (SL L 326,
11. 12. 2015.) (u daljnjem tekstu: Direktiva (EU) 2015/2302).

Rodno znacenje izraza

Clanak 3.

Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski rod.



Usluge u turizmu

Clanak 4.

Usluge u turizmu u smislu ovoga Zakona su: pruzanje usluga turisticke agencije, turistickog vodica,
voditelja putovanja, turistickog animatora, turistickog predstavnika, usluge u posebnim oblicima turisticke
ponude (turisticke usluge u nautickom turizmu, turisticke usluge zdravstvenog turizma, turisticke usluge u
kongresnom turizmu, usluge aktivnog i pustolovnog turizma, turisticke usluge ribolovnog turizma, turisticke
usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajali$tu vodenih organizama, lovistu i u Sumi Sumoposjednika,
usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car), usluge turistickog ronjenja) i usluge iznajmljivanja opreme za $port i
rekreaciju turistima.

Pruzatelji usluga u turizmu

Clanak 5.

(1) Usluge u turizmu mogu pruzati: trgovacka drustva, zadruge, trgovci pojedinci i obrtnici, sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i Svicarskoj
Konfederaciji koji su registrirani za pruzanje usluga u turizmu i koji ispunjavaju uvjete za pruzanje tih usluga u
skladu s ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona.

(2) Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona pojedine
usluge u turizmu mogu pruzati i:

1. javne ustanove koje upravljaju zasticenim podrucjima sukladno posebnom propisu kojim se ureduju
poslovi zastite prirode i druge javne ustanove u okviru svoje osnovne djelatnosti, u skladu s aktom o osnivanju i
statutom javne ustanove

2. zdravstvene ustanove, trgovacka drustva za obavljanje zdravstvene djelatnosti i privatni zdravstveni
radnici, sukladno posebnim propisima kojima je regulirana zdravstvena zastita

3. ustanove u kulturi

4. sindikati, udruge, $kole, visoka ucilista i druge odgojno-obrazovne ustanove, radi obavljanja svoje
djelatnosti odnosno ispunjenja svojih ciljeva

5. crkva ili vjerska zajednica (u daljnjem tekstu: vjerska zajednica)

6. poljoprivrednici koji sukladno posebnom propisu kojim se ureduje poljoprivreda obavljaju
poljoprivrednu djelatnost na poljoprivrednom gospodarstvu, ovlastenici za ribolov, ovlastenici za akvakulturu,
lovoovlastenici i Sumoposjednici u Sumama kojih su vlasnik/ili posjednik

7. fizicke osobe — gradani

8. drzavljani drzave koja nije drzava ugovornica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske
Konfederacije koji imaju prijavljeno prebivaliste u Republici Hrvatskoj.

(3) Pravna osoba i fizicka osoba s poslovnim nastanom i registriranom djelatno$¢u za pruzanje usluga u
turizmu u drugoj drzavi ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i Svicarskoj Konfederaciji
mogu u Republici Hrvatskoj pruzati usluge u turizmu sukladno propisu kojim se ureduje pravo na poslovni
nastan i slobodu pruzanja usluga, ako ispunjavaju uvjete za pruzanje pojedine usluge u turizmu propisane ovim
Zakonom.

Obveze pruzatelja usluga u turizmu

Clanak 6.
Pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 5. stavka 1. i stavka 2. tocaka
1. - 3.16. - 8. ovoga Zakona pri pruzanju usluga u turizmu duzne su:
1. objaviti uvjete, sadrzaj i cijenu svake pojedine usluge na hrvatskom jeziku, a moze ih istodobno objaviti i
na nekom drugom putniku jasnom i razumljivom jeziku, i pridrzavati se tih uvjeta, sadrzaja i cijena



2. za svaku izvrSenu uslugu korisniku izdati racun, sukladno posebnim propisima kojima se ureduje
izdavanje i cuvanje racuna

3. omoguciti korisniku usluge podnosenje pisanog prigovora u svojim poslovnim prostorijama i bez
odgadanja pisanim putem potvrditi njegov primitak te omoguciti korisniku usluge podnosenje pisanog
prigovora putem poste, telefaksa ili elektronicke poste, u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku od 15
dana od dana zaprimljenog prigovora, u poslovnim prostorijama i na mreznim stranicama vidljivo istaknuti
obavijest o nac¢inu podnoSenja pisanog prigovora te voditi i ¢uvati pisanu evidenciju prigovora najmanje godinu
dana od dana primitka pisanog prigovora.

Znacenje pojmova
Clanak 7.

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedece znacenje:

1. usluga putovanja znaci:

a) prijevoz putnika

b) smjestaj koji nije neodvojivi dio prijevoza putnika i nije u svrhe stanovanja

¢) iznajmljivanje automobila, drugog motornog vozila s vlastitim pogonom i najmanje Cetiri kotaca s
brzinom ve¢om od 25 km/h ili motocikala za koje se zahtijeva vozacka dozvola kategorije A

d) bilo koja druga turisticka usluga koja nije neodvojivi dio usluge putovanja u smislu podtocaka a), b) ili
¢) ove tocke

2. paket-aranzman znaci kombinacija najmanje dviju razli¢itih vrsta usluga putovanja za potrebe istog
putovanja ili odmora ako:

a) te usluge kombinira jedan trgovac, medu ostalim na zahtjev ili u skladu s izborom putnika, prije nego $to
je sklopljen jedinstveni ugovor o svim uslugama ili

b) neovisno o tome jesu li sklopljeni zasebni ugovori s pojedina¢nim pruzateljima usluga putovanja, ako se
te usluge:

1. kupuju na jednoj prodajnoj tocki i ako su odabrane prije nego $to je putnik pristao platiti

2. nude, prodaju ili naplacuju po pausalnoj ili ukupnoj cijeni

3. oglasavaju ili prodaju pod nazivom »paket-aranzman« ili pod sli¢nim nazivom

4. kombiniraju nakon sklapanja ugovora kojim trgovac putniku daje pravo da bira izmedu razlicitih vrsta
usluga putovanja ili

5. kupuju od pojedinacnih trgovaca putem povezanih postupaka online rezerviranja kada trgovac s kojim je
sklopljen prvi ugovor dostavlja ime putnika, podatke o placanju i adresu e-poste drugom trgovcu ili trgovcima,
a ugovor s drugim trgovcem ili trgovcima sklopljen je najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge
putovanja

3. ugovor o putovanju u paket-aranZmanu znaci ugovor o paket-aranzmanu kao cjelini ili, ako se paket-
aranzman pruza u okviru zasebnih ugovora, svi ugovori koji obuhvacaju usluge putovanja ukljucene u paket-
aranzman

4. pocetak paket-aranZmana znaci pocetak izvrSenja usluga putovanja ukljuc¢enih u paket-aranzman

5. povezani putni aranzman znaci najmanje dvije razlicite vrste usluga putovanja kupljene za potrebe istog
putovanja ili odmora koje ne predstavljaju paket-aranzman i koji za posljedicu imaju sklapanje zasebnih
ugovora s pojedinacnim pruzateljima usluga putovanja ako trgovac:

a) prilikom jednog posjeta svojoj prodajnoj tocki ili jednog kontakta s njome putnicima omogucuje zaseban
odabir i zasebno placanje svake usluge putovanja ili

b) omogucuje ciljanu kupnju najmanje jedne dodatne usluge putovanja od drugog trgovca ako je ugovor s
tim drugim trgovcem sklopljen najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge putovanja



6. putnikznaci svaka osoba koja Zeli sklopiti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu ili izletu ili ugovor o
putovanju u povezanom putnom aranzmanu ili koja ima pravo putovati na temelju sklopljenog ugovora o
putovanju u paket-aranzmanu ili izletu ili ugovora o putovanju u povezanom putnom aranZmanu

7. trgovac znadi svaka fizicka ili pravna osoba, neovisno o tome je li u privatnom ili javnom vlasnistvu,
koja u vezi s ugovorima obuhvac¢enima ovim Zakonom djeluje, medu ostalim, i putem drugih osoba koje
djeluju u njezino ime ili za njezin racun, u svrhe povezane sa svojom trgovackom, poslovnom, obrtnickom ili
profesionalnom djelatno$cu, bez obzira na to djeluje li u svojstvu organizatora, prodavatelja, trgovca koji
omogucuje povezani putni aranzman ili kao pruzatelj usluge putovanja

8. organizator znaci trgovac koji izravno ili putem drugog trgovca odnosno zajedno s drugim trgovcem
kombinira i prodaje ili nudi na prodaju paket-aranzmane ili trgovac koji dostavlja podatke o putniku drugom
trgovcu u skladu s tockom 2. podtockom b) podpodtockom 5. ovoga ¢lanka

9. prodavatelj znaci trgovac koji nije organizator, a koji prodaje ili nudi na prodaju paket-aranzmane koje
kombinira organizator

10. poslovni nastan (sjediste) znaci stalno mjesto poslovanja gdje se stvarno upravlja gospodarskom
djelatno$¢u od strane pruzatelja usluga u neodredenom vremenskom razdoblju i sa stalnom infrastrukturom

11. trajni nosac podataka znaci svako sredstvo koje putniku ili trgovcu omogucuje pohranu informacija
koje su mu osobno upucene i kojima moze naknadno pristupati tijekom odredenog vremena u svrhe za koje su
te informacije namijenjene i koje omogucuje nepromijenjenu reprodukciju pohranjenih informacija

12. izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci znaci situacija izvan kontrole strane koja se poziva na
takvu situaciju i ¢ije se posljedice nisu mogle izbjeci ¢ak i da su poduzete sve razumne mjere

13. nesukladnostznali neizvrienje ili nepravilno izvr$enje usluga putovanja ukljucenih u paket-aranzman
14. maloljetnik znaci svaka osoba mlada od 18 godina

15. prodajna tocka znaci svaki maloprodajni objekt, bilo nekretnina ili pokretnina bilo internetska stranica
za maloprodaju ili slican  online sustav za prodaju, medu ostalim kad se internetske stranice za maloprodaju ili
online sustavi za prodaju putnicima predstavljaju kao jedinstven sustav, ukljuc¢ujudi telefonsku sluzbu

16. repatrijacija znacli povratak putnika na mjesto polazista ili na drugo mjesto o kojem su se ugovorne
strane suglasile

17. potrosac je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke,
poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti

18. ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija znaci ugovor izmedu trgovca i putnika koji je sklopljen uz
istodobnu fizicku prisutnost trgovca i putnika na jednome mjestu koje ne predstavlja poslovne prostorije
trgovca, ili koji je sklopljen u poslovnim prostorijama trgovca ili putem sredstava daljinske komunikacije
neposredno nakon $to je trgovac pristupio putniku osobno i individualno na mjestu koje nisu njegove poslovne
prostorije, a u kojem su trgovac i putnik bili istodobno fizicki prisutni, ili koji je sklopljen za vrijeme izleta koji
je organizirao trgovac s namjerom ili ciljem promocije ili prodaje usluga

19. izlet znac¢i kombinacija najmanje dviju pojedina¢nih usluga za potrebe istog putovanja ili odmora, koje
se sastoje od prijevoza ili drugih turistickih i ugostiteljskih usluga, a traje manje od 24 sata i ne ukljucuje
nocenje

20. usluga organiziranja putovanja znacipruzanje usluge kombiniranja najmanje dviju pojedinac¢nih
razlic¢itih vrsta usluga putovanja koje se nude kao paket-aranzman ili izlet

21. turisticka agencija znaci trgovacko drustvo, trgovac pojedinac, obrtnik ili njihova organizacijska
jedinica, koji mogu pruzati usluge kao trgovac, organizator ili prodavatelj u smislu ovoga Zakona te
organizirati, posredovati ili pruzati druge usluge vezane uz putovanje i boravak turista

22. zasticena cjelina (lokalitet) znaci podrucje, prostor ili objekt na kojem se nalaze ili koji sadrzava
prirodne, kulturne, povijesne, tradicijske i druge vrednote na kojem uslugu turistickog vodenja moze pruzati
samo ovladteni turisticki vodic



23. turisticki transtfer znaci usluga koja se ugovara za poznatog putnika (korisnika usluge), a koja se sastoji
od organiziranja turisticke asistencije i prijevoza putnika i njegove prtljage izmedu mjesta pruzanja razlicitih
usluga putovanja, a osobito izmedu putnickih terminala (kolodvora i luka kopnenog, pomorskog, rije¢nog i
zracnog prijevoza) i smjestajnih objekata u dolasku i/ili povratku, izmedu smjestajnih objekata, odnosno do ili
od mjesta pruzanja neke druge ugovorene ugostiteljske ili turisticke usluge

24. Ministarstvo znac¢i ministarstvo nadlezno za turizam

25. nadleZni uredznadi ured drzavne uprave u zupaniji odnosno upravno tijelo Grada Zagreba nadlezno za
poslove turizma

26. ministar znaci ¢elnik ministarstva nadleznog za turizam.

Clanak 8.

(1) Paket-aranzmanom ne smatra se kombinacija samo jedne od usluga iz ¢lanka 7. tocke 1. podtocaka a),
b) i c) ovoga Zakona s jednom ili vide turistickih usluga iz clanka 7. tocke 1. podtocke d) ovoga Zakona, ako
usluge iz ¢lanka 7. tocke 1. podtocke d) ovoga Zakona:

a) ne ¢ine znatan dio (25 % i viSe) vrijednosti kombinacije, nisu oglasavane kao bitno obiljezje kombinacije
niti na neki drugi nacin predstavljaju bitno obiljezje kombinacije ili

b) su odabrane i kupljene tek nakon $to je pocelo izvrenje usluge putovanja iz ¢lanka 7. tocke 1. podtocaka
a), b) ili ¢) ovoga Zakona.

(2) Povezanim putnim aranzmanom ne smatra se kombinacija kupnje samo jedne od usluga iz ¢lanka 7.
tocke 1. podtocaka a), b) ili c) ovoga Zakona i jedne ili viSe turistickih usluga iz ¢lanka 7. tocke 1. podtocke d)
ovoga Zakona, ako usluga ili usluge iz ¢lanka 7. tocke 1. podtocke d) ovoga Zakona ne ¢ine znatan dio (25 % i
viSe) kombinirane vrijednosti usluga i nisu oglasavane kao bitno obiljezje kombinacije niti na neki drugi nacin
predstavljaju bitno obiljezje putovanja ili odmora.

Sastavni dio Zakona

Clanak 9.

Sastavni dio ovoga Zakona su:

1. Prilog I.

- Dio A - Obrazac sa standardnim informacijama za ugovore o putovanju u paket-aranzmanu kad je
moguca upotreba poveznica

— Dio B - Obrazac sa standardnim informacijama za ugovor o putovanju u paket-aranZzmanu u situacijama
koje nisu situacije obuhvacene dijelom A

— Dio C - Obrazac sa standardnim informacijama u slucaju kada organizator dostavlja podatke drugom
trgovcu u skladu s ¢lankom 7. tockom 2. podto¢kom b) podpodtockom 5. ovoga Zakona

2. Prilog II.

— Dio A - Obrazac sa standardnim informacijama u sluc¢aju kada je trgovac koji omogucuje online
povezani putni aranzman u smislu ¢lanka 7. tocke 5. podtocke a) ovoga Zakona prijevoznik koji prodaje
povratnu kartu

— Dio B - Obrazac sa standardnim informacijama u slucaju kada je trgovac koji omogucuje online povezani

putni aranzman u smislu ¢lanka 7. tocke 5. podtocke a) ovoga Zakona trgovac koji nije prijevoznik koji prodaje
povratnu kartu

- Dio C - Obrazac sa standardnim informacijama u slu¢aju povezanih putnih aranZmana u smislu ¢lanka 7.
tocke 5. podtocke a) ovoga Zakona kad se ugovori sklapaju uz istodobnu fizicku prisutnost trgovca (koji nije
prijevoznik koji prodaje povratnu kartu) i putnika

- Dio D - Obrazac sa standardnim informacijama u slucaju kada je trgovac koji omogucuje online
povezani putni aranzman u smislu ¢lanka 7. tocke 5. podtocke b) ovoga Zakona prijevoznik koji prodaje



povratnu kartu

— Dio E - Obrazac sa standardnim informacijama u slucaju kad je trgovac koji omogucuje online povezani
putni aranzman u smislu ¢lanka 7. tocke 5. podtocke b) ovoga Zakona trgovac koji nije prijevoznik koji prodaje
povratnu kartu.

Primjena odredbi zakona kojim se ureduju obvezni odnosi

Clanak 10.

Na obvezno-pravne odnose izmedu putnika i trgovaca na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe opceg
propisa kojim se ureduju obvezni odnosi, ako ovim Zakonom nije drugacije propisano.

Sredisnji registar
Clanak 11.

(1) Sredisnji registar za ugostiteljsku djelatnost i usluge u turizmu (u daljnjem tekstu: Sredisnji registar)
vodi Ministarstvo kao javan i jedinstven elektronicki sustav.

(2) Ministarstvo podatke iz SrediSnjeg registra objavljuje na mreznim stranicama.

(3) Ministar pravilnikom propisuje podatke koje sadrzi Sredisnji registar vezano uz usluge u turizmu, kao i
oblik, nacin vodenja i unosa podataka te mogucnost njihova koristenja.

DIO DRUGI
USLUGE TURISTICKE AGENCIJE (TURISTICKA AGENCIJA)

GLAVA 1.
USLUGE TURISTICKE AGENCIJE

Usluge turisticke agencije
Clanak 12.
(1) Usluge turisticke agencije su:
1. organiziranje, prodaja i provedba paket-aranzmana
2. omogucavanje kupnje putovanja u povezanom putnom aranzmanu
3. organiziranje, prodaja i provedba izleta
4. posredovanje u prodaji paket-aranzmana
5. posredovanje u prodaji izleta
6. prodaja, posredovanje i rezervacija ugostiteljskih usluga
7. prodaja, posredovanje i rezervacija usluga prijevoza
8. organiziranje, prodaja i provedba usluga turistickog transfera
9. prodaja, posredovanje i rezervacija usluga u posebnim oblicima turisticke ponude

10. prodaja, posredovanje i rezervacija usluga turistickih vodica, voditelja putovanja i usluga upravljanja
plovnim objektima nauticara (skipera)

11. zastupanje domacih i stranih putnickih agencija
12. organiziranje, prodaja i provedba turistickih usluga u kongresnom turizmu

13. prihvat i ispracaj gostiju te ostala asistencija gostima za vrijeme boravka, izdavanje racuna, naplata,
obracun i uplate boravi$ne pristojbe i drugih pristojbi, vodenje popisa gostiju, prijava boravka i vodenja drugih
evidencija temeljem posebnih propisa, a u ime i za racun pruzatelja ugostiteljskih usluga u domacinstvu i/ili
poljoprivrednom gospodarstvu

14. organiziranje i obavljanje usluga vezanih uz odrzavanje i ¢i¢enje smjestajnih objekata pruzatelja



ugostiteljskih usluga ¢iju uslugu posreduju

15. posredovanje u sklapanju ugovora o osiguranju putnika i prtljage

16. pomoc¢ u pribavljanju putnih isprava, viza i drugih isprava potrebnih za prijelaz granice i boravak u
inozemstvu, isprava za lov, ribolov, ronjenje, plovidbu nauticara te drugih isprava potrebnih za organizaciju i
provodenje razli¢itih oblika turisticke ponude

17. prodaja, posredovanje i rezervacija ulaznica za sve vrste priredbi, muzeja i dr.

18. prodaja robe vezane za potrebe putovanja (razne putne potrepstine, suveniri, turisticke publikacije i
sli¢no)

19. pruZzanje usluga u vezi s poslovanjem karticama i putnickim cekovima te pruzanje mjenjackih usluga
sukladno posebnim propisima

20. prodaja, posredovanje i rezervacija usluga iznajmljivanja vozila (rent-a-car, rent-a-scooter i slicno),
letjelica i plovnih objekata (rent-a-boat)

21. agencijsko-pomorske usluge za prihvat i otpremu jahti i brodica sukladno posebnim propisima.

(2) Usluge iz stavka 1. tocaka 1. - 13. ovoga ¢lanka moze pruzati samo turisticka agencija, ako ovim
Zakonom ili drugim propisima nije drugacije propisano.

Prijava poslovanja turisticke agencije
Clanak 13.

(1) Turisticka agencija duzna je prije pocetka pruzanja usluga dostaviti Ministarstvu obavijest o pocetku
pruzanja usluga koja sadrzi podatke o tvrtki i sjedistu turisticke agencije, njezinu osobnom identifikacijskom
broju, adresi svakog prostora u kojem se pruzaju usluge, voditelju poslova, ispunjavanju uvjeta voditelja
poslova te dostaviti dokaze o istom, a svaku promjenu navedenih podataka prijaviti i dostaviti dokaze o istom u
roku od osam dana od nastale promjene.

(2) Osim obavijesti i dokaza iz stavka 1. ovoga ¢lanka, turisticka agencija — organizator paket-aranzmana i
turisticka agencija — trgovac koja omogucuje povezani putni aranzman duZzne su Ministarstvu dostaviti podatke
i dokaz o ispunjavanju obveze zastite u slucaju nesolventnosti i osiguranju od odgovornosti.

(3) Temeljem obavijesti iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, turisticka agencija, odnosno svaki prostor u kojem
turisticka agencija posluje, upisuje se u Sredi$nji registar.

(4) Turisticka agencija odnosno prostor turisticke agencije brisat ¢e se iz Sredi$njeg registra, o cemu
Ministarstvo donosi rjeenje, ako se:

- utvrdi da voditelj poslova ili osoba koja obavlja poslove voditelja poslova ne ispunjava uvjete propisane
ovim Zakonom ili

- odjavi poslovanje turisticke agencije odnosno poslovanja u pojedinom prostoru turisticke agencije s
danom navedenim u odjavi, koji ne moze biti odreden unatrag.

(5) Protiv rjesenja iz stavka 4. ovoga ¢lanka nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.

GLAVA II.
PROSTOR TURISTICKE AGENCIJE

Prostor u kojem posluje turisticka agencija

Clanak 14.
(1) Turisticka agencija posluje u prostoru poslovne namjene.

(2) Turisticka agencija koja posluje na nacin da svoje usluge pruza i ugovore sklapa uz istodobnu fizicku
prisutnost korisnika usluge u poslovnom prostoru u kojem obavlja svoju poslovnu djelatnost mora imati
poslovni prostor primjereno ureden za prijam korisnika usluga (poslovnica).

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, turisticka agencija koja posluje jedino na nacin da svoje usluge



pruza i ugovore sklapa putem internetskih stranica ili slicnog online sustava za prodaju, ukljucujuéi telefonsku
sluzbu, bez istodobne fizicke prisutnosti korisnika usluge u poslovnom prostoru u kojem turisticka agencija

obavlja svoju djelatnost, moZze svoju poslovnu djelatnost obavljati i u prostoru stambene namjene, koji mora
ispunjavati uvjete sigurnosti i zadtite na radu propisane posebnim propisima kojima se ureduje zastita na radu.

Pruzanje usluga turisticke agencije u poslovnici i izvan poslovnice

Clanak 15.

(1) Poslovnica turisticke agencije mora biti zasebna poslovna cjelina u odnosu na druge prostore u istom
objektu.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, poslovnica ne mora biti zasebna poslovna cjelina ako se nalazi u
objektima namijenjenim trgovackim aktivnostima, u hotelima, u sajamskim prostorijama, na kolodvorima ili
terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog ili zra¢nog prijevoza i slicno.

(3) Djelatnici turisticke agencije mogu izvan poslovnice u objektima namijenjenim trgovackim
aktivnostima, u hotelima, u sajamskim prostorijama, na kolodvorima ili terminalima za javne usluge kopnenog,
pomorskog ili zracnog prijevoza i sli¢no, uz suglasnost upravitelja tih objekata, ili na prostoru koji moze
svojom odlukom odrediti predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave ili lucka uprava, neposredno putniku
pruzati sljedece turisticke usluge:

- sklapati ugovore o izletu

— obavljati prodaju i rezerviranje (bukiranje) usluga organiziranja putovanja na plovnom objektu iz ¢lanka
61. stavka 1. ovoga Zakona

— davati turisticke obavijesti i promidzbeni materijal

— asistirati u dolasku/povratku putnika ili tijekom provedbe paket-aranzmana, izleta, turistickog transfera,
kongresa, konferencija i sli¢nih skupova.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, djelatnici turisticke agencije mogu sklapati ugovore za vrijeme
izleta koji je organizirala turisticka agencija s namjerom promocije ili prodaje usluga.

(5) U slucaju pruzanja usluga iz stavka 3. podstavaka 1. - 3. ovoga ¢lanka turisticka agencija mora na
mjestima pruzanja tih usluga imati natpis koji sadrzi tvrtku i sjediste turisticke agencije.

GLAVA I1IL
VODITELJ POSLOVA

Obveza zaposljavanja voditelja poslova

Clanak 16.

Turisticka agencija mora imati najmanje jednog zaposlenog voditelja poslova, u punom radnom vremenu,
neovisno o broju poslovnica odnosno poslovnih prostora.

Odgovornost voditelja poslova i mogucnost zamjene u slucaju opravdane sprijecenosti

Clanak 17.
(1) Voditelj poslova odgovoran je za rad turisticke agencije sukladno odredbama ovoga Zakona.

(2) U slucaju opravdane sprijecenosti (bolovanje, porodni dopust i slicno) ili prestanka radnog odnosa
voditelja poslova, turisticka agencija moze privremeno, ali ne duze od $est mjeseci u tri godine, za vréitelje tih
poslova odrediti osobu koja ispunjava uvjete za voditelja poslova iz ¢lanka 18. stavka 2. tocaka 1., 2. i 4. ovoga
Zakona.

Uvjeti za voditelja poslova

Clanak 18.



(1) Voditelj poslova je drzavljanin Republike Hrvatske, drzavljanin drugih drzava ugovornica Europskog
gospodarskog prostora i Svicarske Konfederacije koji ispunjava uvjete za voditelja poslova propisane ovim

Zakonom.
(2) Voditelj poslova mora ispunjavati sljedece uvjete:
1. da ima najmanje zavrSenu srednju skolu

2. da aktivno zna najmanje jedan svjetski jezik (razine B2 prema stupnjevima Zajednickog europskog
referentnog okvira u razumijevanju i govoru) i poznaje jos jedan svjetski jezik (razine A2 prema stupnjevima
Zajednickog europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru) te poznaje hrvatski jezik u mjeri dostatnoj

za obavljanje poslova voditelja poslova

3. da ima poloZen stru¢ni ispit za voditelja poslova

4. da ima jednu godinu radnog iskustva na odgovarajuc¢im poslovima u turistickoj agenciji ili drugim
sli¢cnim poslovima u turizmu.

(3) Strani drzavljani koji nisu drzavljani drzava ugovornica Europskog gospodarskog prostora i Svicarske
Konfederacije, a koji u Republici Hrvatskoj imaju registrirano vlastito trgovacko drustvo ili obrt za pruzanje
usluga turisticke agencije ili imaju odobren stalni boravak u Republici Hrvatskoj mogu obavljati poslove
voditelja poslova uz suglasnost Ministarstva ako ispunjavaju uvjete iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Protiv odluke o zahtjevu za davanje suglasnosti iz stavka 3. ovoga ¢lanka nije dopustena Zalba, ali se

mozZe pokrenuti upravni spor.

Strucni ispit za voditelja poslova
Clanak 19.
(1) Strucni ispit za voditelja poslova polaze se pred ispitnom komisijom Ministarstva.
(2) Clanove ispitne komisije iz stavka 1. ovoga ¢lanka imenuje ministar.
(3) O polozenom stru¢nom ispitu izdaje se uvjerenje.
(4) Ministar pravilnikom propisuje ishode ucenja koji se provjeravaju na stru¢nom ispitu, sastav ispitne
komisije i nacin polaganja ispita.

GLAVA IV.
OBVEZE TURISTICKE AGENCIJE

Isticanje tvrtke, sjedista i radnog vremena

Clanak 20.

(1) Turisticka agencija duzna je na ulazu u poslovnicu odnosno drugi prostor u kojem posluje ili na drugom
odgovaraju¢em mjestu ako se radi o gradevini koja je zasticeno kulturno dobro vidno istaknuti naziv tvrtke i
sjediste turisticke agencije.

(2) U tvrtki turisticka agencija moze, uz naznaku kojom se obiljezava ime turisticke agencije, koristiti i
izraze uobicajene u turistickom poslovanju, kao $to su: »tours«, »travel« isli¢no.

(3) Turisticka agencija duzna je na ulazu u poslovnicu vidno istaknuti radno vrijeme za rad s korisnicima
usluga i pridrzavati se istaknutog radnog vremena.

(4) Turisticka agencija duzna je u svim pisanim promidzbenim materijalima u kojima nudi svoje usluge,
kao i na svim poslovnim dokumentima i mreznim stranicama vidljivo naznaciti tvrtku i sjediste turisticke
agencije te naznaku »turisticka agencija« ili »putnicka agencija«, na hrvatskom jeziku, a moze ih istodobno
naznaciti i na nekom drugom jeziku.

Op’e informacije

Clanak 21.



Turisticka agencija duzna je na nacin koji je neposredno i stalno dostupan putnicima i nadleznim tijelima
drzavne uprave Republike Hrvatske, na svojim mreznim stranicama objaviti na hrvatskom jeziku, a moze ih
istodobno objaviti i na nekom drugom jeziku:

- tvrtku i sjediste
— ime i prezime voditelja poslova
— svojstvo u kojem nastupa i ovlastenja koja ima

— adresu e-poste, broj telefona i telefaksa te radno vrijeme za rad s korisnicima u kojem je moguce
uspostaviti izravan kontakt sa zaposlenicima turisticke agencije

- broj sudskog ili drugoga javnog registra u koji je turisticka agencija upisana te podatke o registru

— osobni identifikacijski broj ili PDV identifikacijski broj ako je obveznik placanja poreza na dodanu
vrijednost

- pojedinosti o nadleznom tijelu ¢ijem sluzbenom nadzoru podlijeze djelatnost turisticke agencije

— jasne upute o nacinu podnoSenja prigovora odnosno o nacinu na koji rje§ava potrosacke prituzbe

— opce uvjete poslovanja za usluge koje pruza odnosno opce uvjete poslovanja turisticke agencije ¢ije
usluge prodaje i/ili za koje posreduje, na hrvatskom jeziku i jezicima na kojima nudi svoje usluge.

Cuvanje poslovne tajne

Clanak 22.

Turisticka agencija duzna je Cuvati, kao poslovnu tajnu, sve $to je saznala o putniku i bez njegova
odobrenja, osim u zakonom propisanim slucajevima, nikome ne smije priop¢iti: njegovu adresu, mjesto i
vrijeme putovanja, boravka, uplacenu cijenu, kao ni imena njegovih suputnika.

Prijevoz putnika i prijevozna sredstva kojima se obavlja prijevoz u sklopu paket-aranZmana, izleta i
turistickog transfera
Clanak 23.
(1) Turisticka agencija je duzna prijevoz putnika povijeriti prijevozniku koji ima licenciju sukladno
posebnim propisima kojima se ureduje pojedina vrsta prijevoza, a mozZe i samostalno obavljati prijevoz putnika
ako je istodobno i prijevoznik.

(2) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, turisticka agencija moze prijevoz putnika u sklopu paket-
aranzmana, izleta i turistickog transfera obavljati osobnim vozilima i drugim prijevoznim sredstvima, kao
prijevoz za vlastite potrebe, sukladno posebnim propisima kojima se ureduje pojedina vrsta prijevoza.

(3) Za vrijeme obavljanja prijevoza putnika u sklopu putovanja u paket-aranZmanu i povezanom putnom
aranzmanu u vozilu se kod vozaca treba nalaziti odgovarajuci nalog za prijevoz, koji je voza¢ duzan dati na
uvid osobi ovlastenoj za nadzor prijevoza putnika.

Koristenje voditelja putovanja i turistickog vodica
Clanak 24.

(1) Ako turisticka agencija organizira putovanje u paket-aranzmanu i izlet, obvezna je za svaku grupu od 15
do 75 putnika, tijekom cijelog putovanja, koristiti najmanje jednog voditelja putovanja, koji ispunjava uvjete
propisane ovim Zakonom.

(2) Za pruzanje usluga turistickog vodica turisticka agencija obvezna je koristiti turistickog vodica.

Predugovorne informacije o izletu

Clanak 25.

(1) Turisticka agencija je obvezna za svaki izlet koji organizira staviti na raspolaganje putniku prije



sklapanja ugovora sljedece informacije:
- o cijeni izleta
- o odredistu (destinaciji)
- 0 broju dnevnih obroka
— o sredstvu, karakteristikama i kategoriji prijevoza
- o planu putovanja
- o iznosu ili postotku predujma te o broju i iznosu obroka otplate ostatka cijene
- 0 grani¢nim, viznim i zdravstvenim formalnostima vezanim za izlet u inozemstvo

- o najmanjem broju putnika koji je potreban za organiziranje izleta te o roku u kojem ¢e putnik biti
obavijesten o otkazivanju izleta ako za izlet nije prijavljen dovoljan broj putnika.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju se pruziti na jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin, a kada
se pruzaju u pisanom obliku, moraju biti ¢itljive i napisane na hrvatskom jeziku, a mogu biti istodobno napisane
i na nekom drugom putniku jasnom i razumljivom jeziku.

DIO TRECI
UGOVOR O PUTOVANJU U PAKET-ARANZMANU I UGOVOR O POVEZANOM
PUTNOM ARANZMANU

GLAVA 1.
PODRUCJE PRIMJENE

Clanak 26.
Odredbe dijela treceg ovoga Zakona primjenjuju se na paket-aranzmane koje trgovac nudi i prodaje putniku
i na povezane putne aranzmane koje trgovac omogucuje putniku te na njihove obvezno-pravne odnose.
Clanak 27.
Odredbe dijela treceg ovoga Zakona ne primjenjuju se na:
1. izlete
2. paket-aranzmane i povezane putne aranzmane koji obuhvacaju razdoblje krace od 24 sata, osim ako je
ukljuceno nocenje
3. paket-aranzmane i povezane putne aranzmane koji se organiziraju i nude samo povremeno i na
neprofitnoj osnovi (bez dobiti ili drugih gospodarskih procjenjivih koristi), i to samo ogranicenoj skupini
putnika, a da ih se ne nudi javno

4. paket-aranzmane i povezane putne aranzmane kupljene na temelju opéeg sporazuma za organiziranje
poslovnih putovanja izmedu trgovca i druge fizicke ili pravne osobe koja djeluje u svrhe povezane sa svojom
trgovackom, poslovnom, obrtnickom ili profesionalnom djelatnoscu.

GLAVA II.
OBVEZE U VEZI S INFORMIRANJEM I SADRZA] UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET-
ARANZMANU
Opca odredba
Clanak 28.

Ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu obvezuje se trgovac pribaviti putniku paket-aranzman, a putnik
se obvezuje platiti mu za to ugovorenu cijenu.

Predugovorne informacije za paket-aranZmane



Clanak 29.

(1) Organizator, kao i prodavatelj ako se paket-aranzman prodaje putem prodavatelja, duzan je, prije nego
$to se putnik obveZe bilo kojim ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu ili bilo kojom odgovaraju¢om
ponudom, putniku pruziti odgovarajuce standardne informacije putem odgovarajuceg obrasca iz Priloga I. dijela
A ili dijela B ovoga Zakona te sljedece informacije ako su one relevantne za paket-aranzman:

a) glavna obiljezja usluga putovanja:

1. odrediste/odredista, plan putovanja i razdoblja boravka, s datumima te, ako je ukljucen smjestaj, broj
ukljucenih nocenja

2. sredstva, karakteristike i kategorije prijevoza, mjesto polaska i povratka s datumom i vremenom odnosno

mjesta i trajanje usputnog zaustavljanja te prometne veze. Ako to¢no vrijeme jos nije odredeno, organizator i,
prema potrebi, prodavatelj obavje§¢uju putnika o pribliznom vremenu polaska i povratka

3. lokacija, glavne karakteristike i, prema potrebi, vrsta i kategorija smjestaja u skladu s pravilima
odredisne zemlje

4. plan prehrane

5. posjeti, izlet/izleti ili druge usluge uklju¢ene u ukupnu cijenu dogovorenu za paket-aranZman

6. ako to nije ocito iz konteksta, informacija o tome pruza li se putniku neka od usluga putovanja u okviru
grupe i, ako je slucaj takav te kada je to moguce, informacija o pribliznoj veli¢ini grupe

7. ako putnikovo koristenje drugim turistickim uslugama ovisi o djelotvornoj usmenoj komunikaciji, jezik
na kojem ce te usluge biti pruzene i

8. jesu li putovanje ili odmor opcenito prikladni za osobe sa smanjenom pokretljivos¢u te, na zahtjev
putnika, precizne informacije o prikladnosti putovanja ili odmora uzimajuci u obzir potrebe putnika

b) tvrtku i zemljopisnu adresu organizatora te, prema potrebi, i prodavatelja, kao i njihov telefonski broj i,
prema potrebi, adresa e-poste

c) ukupnu cijenu paket-aranzmana, uklju¢ujudi poreze i, prema potrebi, sve dodatne naknade, pristojbe i
ostale trogkove ili, ako te troskove nije moguce u razumnoj mjeri izracunati prije sklapanja ugovora, naznaku
vrste dodatnih troskova koje ¢e putnik mozda morati snositi

d) nacine placanja, ukljucujuci bilo koji iznos ili postotak cijene koje treba platiti kao predujam te raspored
placanja preostalog iznosa, ili financijska jamstava koja putnik treba platiti ili osigurati

e) najmanji broj osoba potreban za ostvarivanje paket-aranzmana i rok iz ¢lanka 38. stavka 1. ovoga
Zakona u kojem organizator moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu prije pocetka paket-
aranzmana ako taj broj ne bude dosegnut

f) opce informacije o uvjetima odredi$ne zemlje u vezi s putovnicama i vizama, ukljucujuci priblizno
trajanje razdoblja za pribavljanje viza te informacije o zdravstvenim formalnostima odredi$ne zemlje

g) informaciju da putnik moze raskinuti ugovor u bilo kojem trenutku prije pocetka paket-aranzmana uz
placanje primjerene naknade za raskid ugovora ili, prema potrebi, standardnih naknada za raskid ugovora koje
zahtijeva organizator, u skladu s ¢lankom 37. stavcima 1. - 5. ovoga Zakona

h) informacije o neobveznom ili obveznom osiguranju radi pokrivanja tro$ka raskida ugovora od strane
putnika ili troSka pruzanja pomoci, ukljucujuci repatrijaciju, u slu¢aju nesrece, bolesti ili smrti.

(2) Za ugovore o putovanju u paket-aranzmanu koji se sklapaju telefonom organizator i, prema potrebi,
prodavatelj duzni su pruziti putniku standardne informacije navedene u Prilogu I. dijelu B ovoga Zakona i
informacije navedene u stavku 1. ovoga ¢lanka.

(3) Za paket-aranzmane definirane u ¢lanku 7. tocki 2. podtocki b) podpodtocki 5. ovoga Zakona
organizator i trgovac kojima se podaci (o imenu putnika, podaci o placanju i adresa e-poste) dostavljaju duzni
su, prije nego $to se putnik obveZze ugovorom ili bilo kojom odgovaraju¢om ponudom, i jedan i drugi putniku
pruziti informacije navedene u stavku 1. ovoga ¢lanka ako je to relevantno za odgovarajuce usluge putovanja



koje oni nude. Organizator je istodobno duzan, putem obrasca navedenog u Prilogu I. dijelu C ovoga Zakona,
takoder pruzati standardne informacije.

(4) Turisticka agencija koja posreduje u sklapanju ugovora o paket-aranzmanu koji organizira organizator
koji nema sjediste u Republici Hrvatskoj duzna je u promidzbenim materijalima i na svojim mreznim
stranicama objaviti u kojem svojstvu nastupa i koja ovlastenja ima, objaviti opce uvjete poslovanja organizatora
putovanja te prava i obveze turisticke agencije i korisnika usluge, na hrvatskom jeziku.

(5) Informacije iz ovoga ¢lanka se moraju pruziti na jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin, a kada se pruzaju
u pisanom obliku, moraju biti ¢itljive i napisane na hrvatskom jeziku, a mogu biti istodobno napisane i na
nekom drugom putniku jasnom i razumljivom jeziku.

Obvezujuci karakter predugovornih informacija

Clanak 30.

(1) Predugovorne informacije koje se putniku pruzaju u skladu s ¢lankom 29. stavkom 1. tockama a), c), d),
e) i g) ovoga Zakona cine sastavni dio ugovora o putovanju u paket-aranZmanu i ne mogu se mijenjati, osim
ako se ugovorne strane o tome izricito drukcije suglase.

(2) Organizator i, prema potrebi, prodavatelj duzni su prije sklapanja ugovora o putovanju u paket-
aranzmanu dostaviti putniku na jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin sve izmjene predugovornih informacija.

(3) Ako organizator i, prema potrebi, prodavatelj nisu prije sklapanja ugovora o putovanju u paket-
aranzmanu informirali putnika o dodatnim naknadama, pristojbama ili ostalim troskovima iz ¢lanka 29. stavka
1. tocke c) ovoga Zakona, putnik nije duzan snositi te naknade, pristojbe ili ostale troSkove.

Sklapanje i potvrda ugovora o putovanju u paket-aranzZmanu

Clanak 31.

(1) Ugovor o putovanju u paket-aranzmanu mora biti sastavljen na jasnom i razumljivom jeziku te biti
¢itljiv ako je u pisanom obliku.

(2) Ako organizator i, prema potrebi, prodavatelj ili trgovac obavljaju prodaju ili nude na prodaju paket-
aranzmane na podrucju Republike Hrvatske, ugovor o putovanju u paket-aranzmanu mora u svakom slucaju biti
sastavljen na hrvatskom jeziku, a moze biti istodobno sastavljen i na nekom drugom putniku jasnom i
razumljivom jeziku, te biti ¢itljiv ako je u pisanom obliku.

(3) Ako je ugovor o putovanju u paket-aranzmanu sastavljen na hrvatskom jeziku i na nekom drugom
putniku jasnom i razumljivom jeziku, obje jezi¢ne verzije teksta ugovora smatraju se jednako vjerodostojnima.

(4) Pri sklapanju ugovora o putovanju u paket-aranzmanu ili bez nepotrebnog odgadanja nakon njegova
sklapanja organizator ili prodavatelj duzan je putniku dati primjerak ugovora ili potvrdu o tom ugovoru na
trajnom nosacu podataka.

(5) Putnik ima pravo zahtijevati primjerak ugovora o putovanju u paket-aranzmanu u papirnatom obliku
ako je ugovor sklopljen uz istodobnu fizicku prisutnost ugovornih strana.

(6) Kada je ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija, organizator ili prodavatelj mora putniku dati
primjerak ugovora o putovanju u paket-aranzmanu ili potvrdu o tom ugovoru, u papirnatom obliku ili, ako se
putnik s time suglasi, na drugom trajnom nosacu podataka.

SadrZaj ugovora o putovanju
u paket-aranzmanu i dokumenti koje treba dostaviti prije pocetka paket-aranZmana
Clanak 32.

(1) U ugovoru o putovanju u paket-aranzmanu ili potvrdi o tom ugovoru mora biti naveden puni sadrzaj
dogovora ugovornih strana, koji ukljucuje sve informacije iz ¢lanka 29. stavka 1. ovoga Zakona, i sljedece
informacije:



a) o posebnim zahtjevima putnika koje je organizator prihvatio

b) o tome da je organizator:

1. odgovoran za pravilno izvrSenje svih usluga putovanja obuhvacenih ugovorom u skladu s ¢lancima 39. -
42. ovoga Zakona

2. duzan pruziti pomoc¢ ako se putnik nade u poteskoc¢ama u skladu s ¢lankom 49. ovoga Zakona

¢) o nazivu osiguravatelja — drustva za osiguranje ili banke kod kojih je osigurana jamcevina za slucaj
nesolventnosti, njegove podatke za kontakt ukljucujuci njegovu zemljopisnu adresu, adresu e-poste, broj
telefona, osobni identifikacijski broj, broj izdane jamcevine (broj police osiguranja ili bankarskog jamstva) i
druge podatke potrebne za aktiviranje jamcevine te, prema potrebi, naziv nadleznog upravnog tijela i podatke
za kontakt sredi$nje kontaktne tocke iz ¢lanka 98. ovoga Zakona

d) ime, adresu, telefonski broj, osobni identifikacijski broj, adresu e-poste i, prema potrebi, broj telefaksa
lokalnog predstavnika organizatora, kontaktne tocke ili druge sluzbe koji putniku omogucuju da brzo stupi u
kontakt s organizatorom i u¢inkovito komunicira s njime, kako bi zatrazio pomoc¢ ako se nade u potesko¢ama ili
kako bi prijavio svaku neuskladenost koju utvrdi tijekom izvrsenja paket-aranzmana

e) o tome da putnik mora bez nepotrebnog odgadanja i vodeci racuna o okolnostima prijaviti organizatoru
svaku nesukladnost koju utvrdi tijekom izvrSenja usluge putovanja obuhvacene ugovorom o putovanju u paket-
aranzmanu, sukladno ¢lanku 40. stavku 1. ovoga Zakona

f) kojima se omogucuje izravan kontakt s maloljetnikom ili osobom odgovornom za maloljetnika u mjestu
boravka maloljetnika, ako maloljetnik bez pratnje roditelja ili druge ovlastene osobe putuje na temelju ugovora
o putovanju u paket-aranzmanu koji ukljucuje smjestaj

g) o dostupnim unutarnjim postupcima za rjesavanje prituzbi i mehanizmima za alternativno rjesavanje
sporova vezanih za ugovor, o ovlastenim tijelima za alternativno rjeSavanje sporova kojim je trgovac
obuhvacen te o platformi za  online rje$avanje tih sporova, sukladno odredbama posebnog zakona o
alternativnom rjesavanju potrosackih sporova

h) o pravu putnika da ugovor prenese na drugog putnika u skladu s odredbama ¢lanka 34. ovoga Zakona.

(2) U odnosu na paket-aranzmane iz ¢lanka 7. tocke 2. podtocke b) podpodtocke 5. ovoga Zakona trgovac
kojem su podaci dostavljeni duzan je obavijestiti organizatora o sklapanju ugovora koji dovodi do sastavljanja
paket-aranzmana i organizatoru dati informacije potrebne da bi on mogao ispuniti svoje obveze kao organizator.

(3) Kad organizator od trgovca primi obavijest da je paket-aranzman sastavljen, duzan je odmah putniku
pruziti informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka na trajnom nosacu podataka.

(4) Informacije iz stavaka 1. - 3. ovoga ¢lanka moraju biti pruzene na jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin.

(5) Organizator je duzan pravodobno, prije pocetka paket-aranzmana dostaviti putniku potrebne priznanice,
vaucere i karte, informacije o predvidenim vremenima polaska i, prema potrebi, roku za registraciju, kao i o
predvidenim vremenima za mjesta usputnog zaustavljanja, prometnim vezama i dolasku.

Teret dokaza

Clanak 33.

Glede ispunjavanja obveza u vezi s informiranjem iz ¢lanaka 29. - 32. ovoga Zakona teret dokaza je na
trgovcu.

GLAVA I1IL
[ZMJENE UGOVORA O PUTOVANJU U
PAKET-ARANZMANU PRIJE POCETKA
PAKET-ARANZMANA

Prijenos ugovora o putovanju u paket-aranZmanu na drugog putnika



Clanak 34.

(1) Prije pocetka paket-aranzmana putnik moze prenijeti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu na osobu
koja ispunjava sve uvjete koji se primjenjuju na taj ugovor ako je o tome na trajnom nosacu podatakaiu
razumnom roku prije pocetka paket-aranZmana obavijestio organizatora. Obavijest poslana organizatoru
najkasnije sedam dana prije pocetka paket-aranzmana smatra se obavijes¢u u razumnom roku.

(2) Prenositelj i primatelj ugovora o putovanju u paket-aranzmanu solidarno su odgovorni za placanje
iznosa cijene i za sve dodatne naknade, pristojbe ili ostale troskove koji proizlaze iz prijenosa ugovora.

(3) Organizator je duzan obavijestiti prenositelja o stvarnim troskovima prijenosa ugovora, koji ne smiju
biti nerazumni i ne smiju prijeci stvarni trosak organizatora uzrokovan prijenosom ugovora o putovanju u
paket-aranzmanu.

(4) Organizator je duzan prenositelju dati dokaze za dodatne naknade, pristojbe ili ostale troskove koji
proizlaze iz prijenosa ugovora o putovanju u paket-aranzmanu.

Izmjena ugovorene cijene paket-aranzmana

Clanak 35.

(1) Nakon sklapanja ugovora o putovanju u paket-aranZmanu organizator smije povecati ugovorenu cijenu
samo ako je tim ugovorom izricito utvrdena mogucnost povecanja cijene i pravo putnika na snizenje cijene u
skladu sa stavkom 4. ovoga clanka te je u ugovoru naveden nacin izracunavanja korekcija cijene, i ako je
povecanje cijene iskljucivo izravna posljedica promjene:

a) cijene prijevoza putnika koje su proizasle iz troskova goriva ili drugih izvora energije

b) visine poreza ili naknada za usluge putovanja obuhvacene ugovorom koje odreduju trece osobe koje nisu
izravno ukljucene u izvrSenje paket-aranzmana, ukljucujuci turisticke poreze, pristojbe za slijetanje ili naknade
za ukrcaj ili iskrcaj u lukama i zra¢nim lukama ili

c) deviznih tecajeva koji su relevantni za paket-aranzman.

(2) Ako povecanje cijene iz stavka 1. ovoga ¢lanka premasi 8 % ugovorene ukupne cijene paket-
aranzmana, organizator nije ovlasten jednostrano je izmijeniti te se primjenjuje ¢lanak 36. stavci od 2. do 6.
ovoga Zakona.

(3) Povecanje cijene, bez obzira na njegovu veli¢inu, moguce je samo ako organizator na trajnom nosacu
podataka i najkasnije 20 dana prije pocetka paket-aranzmana o povecanju cijene na jasan i razumljiv nacin
obavijesti putnika, uz obrazloZenje tog povecanja i izracun.

(4) Ako je ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu utvrdena mogucnost povecanja cijene, putnik ima
pravo na sniZenje cijene koje odgovara bilo kojem snizenju troskova iz stavka 1. ovoga ¢lanka do kojeg dode
nakon sklapanja ugovora i prije pocetka paket-aranzmana.

(5) U slucaju snizenja cijene organizator ima pravo od iznosa povrata koji duguje putniku oduzeti stvarno
nastale administrativne troskove te je duzan na zahtjev putnika dati mu dokaze za te administrativne troskove.

Izmjena ostalih uvjeta ugovora o putovanju u
paket-aranZmanu

Clanak 36.

(1) Prije pocetka paket-aranzmana organizator ne smije jednostrano izmijeniti uvjete ugovora o putovanju u
paket-aranzmanu, osim cijene u skladu s ¢lankom 35. ovoga Zakona, osim ako je takvo pravo predvideno
ugovorom, ako je izmjena beznacajna i ako na jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin na trajnom nosacu podataka
obavijesti putnika o izmjeni.

(2) Ako je organizator prije pocetka paket-aranzmana prisiljen znatno izmijeniti bilo koje od glavnih
obiljezja usluga putovanja iz ¢lanka 29. stavka 1. tocke a) ovoga Zakona, ili ne moze ispuniti ugovorene
posebne zahtjeve putnika iz clanka 32. stavka 1. tocke a) ovoga Zakona, ili predlozi povecanje cijene paket-



aranzmana za viSe od 8 %, putnik moZe u razumnom roku koji odredi organizator:
a) prihvatiti predlozenu izmjenu ili
b) raskinuti ugovor bez pla¢anja naknade za raskid ugovora.

(3) Ako putnik u slu¢aju iz stavka 2. ovoga ¢lanka raskine ugovor o putovanju u paket-aranzmanu, putnik
moze prihvatiti zamjenski paket-aranZman, po mogucnosti jednake ili vise kvalitete, ako mu ga organizator
ponudi.

(4) Organizator je duzan bez nepotrebnog odgadanja na jasan, razumljiv i lako uocljiv na¢in na trajnom
nosacu podataka putnika obavijestiti o:

a) predloZenim izmjenama iz stavka 2. ovoga ¢lanka i, prema potrebi, u skladu sa stavkom 5. ovoga ¢lanka,
o njihovu utjecaju na cijenu paket-aranzmana

b) razumnom roku u kojem putnik mora organizatora obavijestiti o svojoj odluci u skladu sa stavkom 2.
ovoga ¢lanka

¢) posljedicama u slu¢aju da putnik ne odgovori u roku iz tocke b) ovoga stavka i

d) ponudenom zamjenskom paket-aranZmanu i njegovoj cijeni, kad je to primjenjivo.

(5) Ponuda povecanja cijene paket-aranzmana nije moguca kasnije od 20 dana prije pocetka putovanja, a
ponuda izmjene ostalih uvjeta ugovora nije moguca nakon pocetka putovanja.

(6) Ako putnik u roku iz stavka 4. tocke b) ovoga ¢lanka ne obavijesti organizatora o svojoj odluci, istekom
toga roka ugovor se smatra raskinutim.

(7) Ako izmjene ugovora o putovanju u paket-aranzmanu iz stavka 2. ovoga ¢lanaka ili zamjenskom paket-
aranzmanu iz stavka 3. ovoga ¢lanaka imaju za posljedicu paket-aranzman nize kvalitete ili cijene, putnik ima
pravo na primjereno sniZenje cijene.

(8) Ako putnik, u skladu sa stavkom 2. tockom b) ovoga ¢lanka, raskine ugovor o putovanju u paket-
aranzmanu, a ne prihvati zamjenski paket-aranZman, organizator je duzan bez nepotrebnog odgadanja, a
najkasnije u roku od 14 dana od raskida ugovora, vratiti sva placanja izvrdena u korist putnika te mu
nadoknaditi $tetu odgovaraju¢om primjenom odredbi ¢lanaka 44. - 47. ovoga Zakona.

Pravo putnika na raskid ugovora o putovanju u
paket-aranzmanu i pravo odustajanja prije pocetka
paket-aranzmana

Clanak 37.

(1) Putnik moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu u bilo kojem trenutku prije pocetka
paket-aranzmana.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka organizator gubi pravo na ugovorenu cijenu paket-aranZzmana i
moze od putnika zahtijevati placanje primjerene naknade za raskid ugovora koju se moze opravdati.

(3) Ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu mogu se utvrditi razumne standardne naknade za raskid
ugovora koje se temelje na razdoblju izmedu trenutka raskida ugovora i pocetka paket-aranZmana i ocekivanim
ustedama troSkova organizatora te prihodu od pruzanja usluga putovanja drugom korisniku.

(4) Ako ugovorne strane nisu ugovorom utvrdile standardne naknade za raskid ugovora, iznos naknade za
raskid ugovora odreduje se prema cijeni paket-aranzmana umanjenoj za iznos ustede tro$kova organizatora i
prihod od pruzanja usluga putovanja drugom korisniku.

(5) Na zahtjev putnika organizator je duzan obrazloziti iznos naknade za raskid ugovora.

(6) Ne dovodeci u pitanje odredbe stavaka 1. - 5. ovoga ¢lanka, putnik ima pravo raskinuti ugovor o
putovanju u paket-aranzmanu prije pocetka paket-aranzmana bez placanja bilo kakve naknade za raskid
ugovora u slucaju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbje¢i, a koje su nastupile na odredistu ili u
njegovoj neposrednoj blizini i koje znatno utjecu na ispunjenje paket-aranzmana ili koje znatno utjecu na



prijevoz putnika na odrediste.

(7) U slucaju raskida ugovora iz stavka 6. ovoga ¢lanka putnik ima pravo na puni povrat svih placanja
izvrSenih za paket-aranzman, ali nema pravo na dodatnu odstetu.

(8) Organizator je duzan putniku vratiti sva placanja izvr$ena u korist putnika umanjena za primjerenu
naknadu za raskid ugovora, bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida ugovora o
putovanju u paket-aranZmanu.

(9) Ako je ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija, putnik ima pravo u roku od 14 dana nakon
sklapanja ugovora odustati od ugovora o putovanju u paket-aranzmanu bez navodenja razloga.

Pravo organizatora na raskid ugovora o putovanju u
paket-aranZmanu prije pocetka paket-aranZmana

Clanak 38.

(1) Organizator moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu prije pocetka paket-aranzmana i
putniku u cijelosti vratiti sva placanja primljena za paket-aranzman, bez obveze naknade Stete putniku, ako je
broj osoba koje su prijavljene za paket-aranzman manji od najmanjeg broja navedenog u ugovoru i ako
organizator obavijesti putnika o raskidu ugovora unutar roka utvrdenog u ugovoru, ali ne kasnije od:

1. 20 dana prije pocetka paket-aranzmana za putovanja koja traju viSe od Sest dana

2. sedam dana prije pocetka paket-aranzmana za putovanja koja traju izmedu dva i $est dana

3. 48 sati prije pocetka paket-aranzmana za putovanja koja traju manje od dva dana.

(2) Organizator moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu prije pocetka paket-aranzmana i
putniku u cijelosti vratiti sva placanja primljena za paket-aranzman, bez obveze naknade Stete putniku, ako
organizatora u izvrenju ugovora sprijece izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci te ako putnika o
raskidu ugovora obavijesti bez nepotrebnog odgadanja prije pocetka paket-aranzmana.

(3) U slucaju raskida ugovora iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka organizator gubi pravo na ugovorenu cijenu
paket-aranzmana i duzan je putniku vratiti sva placanja izvrsena u korist putnika bez nepotrebnog odgadanja, a
najkasnije u roku od 14 dana od raskida ugovora o putovanju u paket-aranzmanu.

GLAVA IV.
IZVRSENJE PAKET-ARANZMANA

Odgovornost za izvrsenje paket-aranZmana

Clanak 39.
Za izvr$enje usluga putovanja obuhvacenih ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu odgovoran je
organizator, bez obzira na to mora li te usluge izvrsiti sam ili ih moraju izvrsiti drugi pruzatelji usluga
putovanja.

Ispravljanje nesukladnosti u izvrsenju usluga putovanja obuhvacenih paket-aranzmanom
Clanak 40.

(1) Putnik je duzan, bez nepotrebnog odgadanja i vode¢i ra¢una o okolnostima, obavijestiti organizatora o
svakoj nesukladnosti koju utvrdi tijekom ispunjenja usluge putovanja obuhvacene ugovorom o putovanju u
paket-aranzmanu.

(2) Ako bilo koja od usluga putovanja nije izvrSena u skladu s ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu,
na zahtjev putnika organizator je duzan ispraviti tu nesukladnost, osim ako to nije moguce ili ako bi otklanjanje
nesukladnosti prouzrocilo nerazmjerne troskove uzimajuci u obzir razmjer nesukladnosti i vrijednost usluga
putovanja na koje nesukladnost utjece.

(3) Ako organizator ne ispravi nesukladnost iz razloga navedenih u stavku 2. ovoga ¢lanka, putnik ima



pravo na sniZenje cijene i naknadu $tete sukladno ¢lancima 43. — 47. ovoga Zakona.

(4) Ako organizator ne ispravi nesukladnost koju je duzan ispraviti u razumnom roku koji je odredio
putnik, putnik to mozZe uciniti sam te zahtijevati naknadu nuZznih troskova. Putnik nije duzan odrediti
organizatoru razuman rok za ispravljanje nesukladnosti ako je organizator odbio ispraviti nesukladnost ili ako je
nesukladnost potrebno ispraviti odmah.

Prava putnika i obveze organizatora u slucaju nemogucnosti izvrsenja znatnog dijela usluga
putovanja

Clanak 41.

(1) Ako znatan dio usluga putovanja nije moguce pruziti u skladu s ugovorom o putovanju u paket-
aranzmanu, organizator je duzan radi nastavka paket-aranzmana ponuditi putniku odgovarajuce alternativne
aranzmane, po mogucnosti jednake ili viSe kvalitete od onih navedenih u ugovoru, bez dodatnih troskova za
putnika, uklju¢ujudi i u slu¢aju kada putniku nije pruzen povratak u mjesto polazista onako kako je ugovoreno.

(2) Ako organizator predlozi alternativni putni aranzman ¢ija je posljedica paket-aranzman nize kvalitete od
one navedene u ugovoru o putovanju u paket-aranzmanu, organizator je duzan putniku odobriti primjereno
sniZenje cijene.

(3) Putnik moze odbiti predlozene alternativne putne aranzmane samo ako oni nisu usporedivi s onim $to je
bilo dogovoreno u ugovoru o putovanju u paket-aranzmanu ili ako je odobreno sniZenje cijene neprimjereno.

(4) Ako nesukladnost znatno utjece na izvrSenje paket-aranzmana i ako organizator nije ispravio
nesukladnost u razumnom roku koji je odredio putnik, putnik moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-
aranzmanu bez placanja naknade za raskid te zahtijevati, prema potrebi, sniZenje cijene i/ili naknadu Stete u
skladu s ¢lancima 43. - 47. ovoga Zakona.

(5) Ako nije moguce osigurati alternativne aranzmane ili ako putnik odbije predlozene alternativne
aranzmane u skladu sa stavkom 3. ovoga ¢lanka, putnik ima pravo, prema potrebi, na snizenje cijene i/ili
naknadu Stete u skladu s ¢lancima 43. - 47. ovoga Zakona, bez raskidanja ugovora o putovanju u paket-

aranzmanu.

(6) Ako paket-aranzman ukljucuje prijevoz putnika, organizator je duzan u slucajevima iz stavaka 4.1 5.
ovoga ¢lanka osigurati bez nepotrebnog odgadanja repatrijaciju putnika jednakovrijednim prijevozom, bez
dodatnih troSkova za putnika. Dodatni troSkovi idu na teret organizatora.

Snosenje troskova nuznog smjestaja
Clanak 42.

(1) Kada zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci nije moguce osigurati povratak putnika u
skladu s ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu, organizator je duzan snositi troskove nuznog smjestaja
najvise do tri nocenja po putniku, ako je moguce u jednakovrijednoj kategoriji smjestaja ugovorene ugovorom.
Ako su zakonodavstvom Europske unije o pravima putnika koje se primjenjuje na relevantna prijevozna
sredstva za povratak putnika predvidena dulja razdoblja, primjenjuju se ta razdoblja.

(2) Ogranicenje troskova iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na osobe smanjene pokretljivosti,
definirane clankom 2. to¢kom (a) Uredbe (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006.
o pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zra¢nom prijevozu (SL L 204, 26. 7. 2006.)
te na bilo koju osobu koja ih prati, na trudnice, maloljetnike bez pratnje i na osobe kojima je potrebna posebna
medicinska pomo¢ pod uvjetom da je organizator o njihovim posebnim potrebama obavijeSten najmanje 48 sati
prije pocetka paket-aranzmana.

(3) Organizator se ne moze pozivati na izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbje¢i radi ogranicavanja

odgovornosti u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka ako se pruzatelj prijevoznih usluga ne moze pozivati na
takve okolnosti u skladu sa zakonodavstvom Europske unije koje se primjenjuje.



GLAVA V.
SNIZENJE CIJENE I NAKNADA STETE

Snizenje cijene
Clanak 43.

Putnik ima pravo na primjereno snizenje cijene za svako razdoblje tijekom kojeg je postojala nesukladnost
u vezi s ugovorenim putovanjem u paket-aranzmanu, osim ako organizator dokaze da se nesukladnost moze
pripisati putniku.

Naknada stete
Clanak 44.

(1) Putnik ima pravo, neovisno o sniZenju cijene ili raskidu ugovora, zahtijevati od organizatora primjerenu
naknadu za svaku Stetu koju pretrpi kao rezultat bilo koje nesukladnosti, a organizator je duzan putniku
naknaditi tu Stetu bez nepotrebnog odgadanja.

(2) Organizator se oslobada odgovornosti za Stetu ako dokaze da:
a) se nesukladnost moze pripisati putniku

b) se nesukladnost moze pripisati tre¢oj osobi koja nije povezana s pruzanjem usluga putovanja
obuhvacenih ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu i da je nesukladnost nepredvidiva ili neizbjezna ili

c) je do nesukladnosti doslo zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbje¢i.

Ogranicenje i iskljucenje odgovornosti
Clanak 45.
(1) Nistetne su odredbe ugovora o putovanju u paket-aranzmanu kojima se iskljucuje ili ogranicuje
odgovornost organizatora putovanja za Stetu.

(2) Pravovaljana je odredba ugovora o putovanju u paket-aranzmanu kojom se unaprijed ogranicava iznos
naknade Stete za $tete koje nisu posljedica tjelesne ozljede ili za Stete koje organizator nije prouzro¢io namjerno
ili nepaznjom na iznos koji nije manji od trostruke ukupne cijene paket-aranzmana.

(3) Ako se medunarodnim konvencijama koje obvezuju Europsku uniju ili zakonskim propisima koji se
temelje na njima ogranicuje opseg naknade Stete koju je duzan platiti pruzatelj usluge putovanja koja je dio
paket-aranzmana ili ogranicuju uvjeti pod kojima je on duzan tu Stetu nadoknaditi, u tom slucaju iste se
pretpostavke, ogranicenja i isklju¢enja na odgovarajuci nacin primjenjuju na organizatora i on se u odnosu na
putnika moze pozvati na to.

Konkurencija prava na naknadu stete ili sniZenje cijene

Clanak 46.

(1) Pravo putnika na naknadu $tete ili sniZenje cijene propisano ovim Zakonom i medunarodnim
konvencijama ne utjece na prava putnika u skladu s:

- Uredbom (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. veljace 2004. o utvrdivanju op¢ih
pravila odstete i pomoci putnicima u slucaju uskrac¢enog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku
te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91

— Uredbom (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o pravima i
obvezama putnika u Zeljeznickom prometu

— Uredbom (EZ) br. 392/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2009. o odgovornosti
prijevoznika u prijevozu putnika morem u slucaju nesreca

— Uredbom (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o pravima putnika



kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004

- Uredbom (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o pravima putnika u
autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004.

(2) Putnik ima pravo podnijeti zahtjeve za sniZenje cijene i/ili naknadu Stete u skladu s ovim Zakonom i u
skladu s medunarodnim konvencijama i uredbama iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Naknada $tete ili sniZenje cijene na koje putnik ima pravo u skladu s ovim Zakonom i naknada stete ili
sniZenje cijene na koje ima pravo u skladu s medunarodnim konvencijama i uredbama iz stavka 1. ovoga ¢lanka
oduzimaju se jedne od drugih kako bi se izbjegla prekomjerna odsteta i/ili prekomjerno snizenje cijene.

Zastara

Clanak 47.
(1) Pravo putnika da zahtijeva sniZenje cijene iz glave III., IV. 1 V. ovoga dijela Zakona zastarijeva u roku
od dvije godine.

(2) Zastara pocinje te¢i prvoga dana poslije dana na koji bi paket-aranzman prema ugovoru trebao zavrsiti.

Mogucnost stupanja u kontakt s organizatorom putem prodavatelja

Clanak 48.

(1) Poruke, zahtjeve ili prituzbe u vezi s ispunjenjem paket-aranzmana putnik moze uputiti izravno
prodavatelju kod kojeg je kupio paket-aranzman, a prodavatelj ih je duzan bez nepotrebnog odgadanja
proslijediti organizatoru.

(2) U svrhu postovanja rokova ili rokova zastare, primitak poruka, zahtjeva ili prituzbi od strane
prodavatelja smatra se primitkom obavijesti od strane organizatora.

Obveza pruzanja pomoci
Clanak 49.

(1) Organizator je duzan bez nepotrebnog odgadanja putniku u poteskoc¢ama, a osobito u okolnostima iz
¢lanka 42. stavka 1. ovoga Zakona pruziti primjerenu pomoc, a posebice:

a) pruzanjem primjerenih informacija o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomo¢i i

b) pomaganjem putniku pri uspostavljanju daljinske komunikacije i pri pronalazenju alternativnih putnih
aranzmana.

(2) Ako je putnik poteskocu prouzrocio namjerno ili nepaznjom, organizator moze za pomoc iz stavka 1.
ovoga ¢lanka naplatiti razumnu naknadu koja ne moze biti viSa od stvarnih troskova organizatora.

GLAVA VI
ZASTITA U SLUCAJU NESOLVENTNOSTI

Osiguravanje jamcevine za slucaj nesolventnosti
Clanak 50.

(1) Organizator je duzan za svaki paket-aranzman osigurati jamcevinu za slucaj nesolventnosti kod drustva
za osiguranje ili banke u Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora
radi:

1. povrata putniku svih novcanih sredstava placenih od strane putnika ili u ime putnika u vezi s ugovorom o
putovanju u paket-aranzmanu za ugovorene usluge cije je izvrSenje izostalo, ili koje nece biti izvrsene, ili ¢e tek
djelomicno biti izvrsene, zbog nesolventnosti ili stecaja organizatora

2. naknade putniku troskova nuznog smjestaja, prehrane i povratka putnika s putovanja u mjesto polaska u
zemlji i inozemstvu, kao i sve nastale trazbine po toj osnovi, koji su prouzroceni zbog nesolventnosti ili stecaja



organizatora, ako je ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu ukljucen prijevoz putnika.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka drustvo za osiguranje ili banka moze putniku ponuditi nastavak
paket-aranzmana.

(3) U smislu ovoga Zakona smatrat ¢e se da je organizator paket-aranzmana nesolventan kada je
nesposoban za pravodobno placanje dospjelih obveza u iznosu i u roku dospijeca ili je u stecaju, zbog cega se
usluge putovanja ne izvrsavaju.

(4) Jamcevina moze biti u obliku police osiguranja ili bankarske garancije.

(5) Radi ispunjenja svojih obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka organizator je duzan putniku osigurati
neposredno ostvarivanje prava na isplatu iz jamcevine i u svrhu dokaza tog prava putniku predati ugovor ili
potvrdu ugovora o putovanju u paket-aranZzmanu iz ¢lanka 31. ovoga Zakona koji moraju sadrzavati navod da
putnik na temelju tog ugovora ili potvrde ima mogu¢nost neposrednog ostvarenja prava na naknadu iz stavka 1.
ovoga ¢lanka od drustva za osiguranje odnosno banke te sadrzavati podatke o osiguratelju — drustvu za
osiguranje odnosno banci s pripadaju¢im osobnim identifikacijskim brojem, adresom e-poste i brojem telefona,
broj izdane jamcevine (broj police osiguranja ili bankarske garancije) i druge podatke potrebne za aktiviranje
jamcevine.

(6) Organizator koji nema poslovni nastan u drugoj drzavi ugovornici Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru, a prodaje, nudi na prodaju ili na bilo koji nacin usmjerava takvu djelatnost na trziste
Republike Hrvatske, duzan je osigurati jamcevinu za slucaj nesolventnosti u skladu s ovim Zakonom.

(7) Prodavatelj s poslovnim nastanom u nekoj drugoj drzavi ¢lanici Europske unije ili u nekoj drugoj drzavi
ugovornici Europskog gospodarskog prostora koji na trzistu Republike Hrvatske prodaje paket-aranzmane
organizatora koji ima poslovni nastan izvan Europskoga gospodarskog prostora, ili na drugi nacin usmjerava
takve aktivnosti na trziStu Republike Hrvatske, duzan je osigurati jamcevinu za slucaj nesolventnosti u skladu s
propisima te druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru kojima se provodi zastita
u slucaju nesolventnosti sukladno ¢lanku 17. Direktive (EU) 2015/2302, osim ako pruzi dokaze da organizator
ima osiguranu takvu jamcevinu.

Opseg i djelotvornost jamcevine za slucaj nesolventnosti

Clanak 51.

(1) Organizator je duzan osigurati da je jamcevina iz ¢lanka 50. ovoga Zakona djelotvorna i da pokriva
razumno predvidive troskove.

(2) Jamcevina mora pokriti iznose placanja izvr§enih u korist putnika u vezi s paket-aranzmanima,
uzimajuci u obzir duljinu razdoblja izmedu predujmova i zavr$nih placanja i zavrSetka paket-aranzmana, kao i
procijenjeni tro$ak repatrijacija u slucaju nesolventnosti organizatora, s tim da iznos jamcevine ne smije biti
manji od 10 % od ukupnog iznosa prodaje paket-aranzmana ostvarenog u prethodnoj poslovnoj godini odnosno
ne smije biti manji od 10 % od planiranog godi$njeg iznosa prodaje paket-aranzmana u tekucoj poslovnoj
godini ako je plan godi$nje prodaje paket-aranzmana u tekucoj godini ve¢i u odnosu na ostvarenu prodaju
paket-aranzmana u prethodnoj godini, a organizator je duzan tijekom tekuce godine brinuti se da je jamcevina
za slucaj nesolventnosti u¢inkovita i dostatna za naknadu svih potrazivanja i tro§kova iz ¢lanka 50. stavka 1.
tocaka 1.1 2. ovoga Zakona.

(3) Organizator koji nije ostvarivao promet od prodaje paket-aranzmana u prethodnoj godini duzan je
osigurati jamcevinu za slucaj nesolventnosti u iznosu koji ne smije biti manji od 10 % od planirane godisnje
prodaje paket-aranzmana u tekucoj poslovnoj godini, s tim da je duzan tijekom tekuce godine brinuti se da je
jamcevina ucinkovita i dostatna za naknadu svih potrazivanja i trodkova iz ¢lanka 50. stavka 1. ovoga Zakona.

(4) Putnik ima prava iz jamcevine u slucaju nesolventnosti organizatora, bez obzira na njegovo mjesto
prebivalista, mjesto polaska ili na to gdje je paket-aranzman prodan i neovisno o tome u kojoj se drzavi ¢lanici
Europske unije nalazi osiguravatelj ili banka kod kojih je jamcevina osigurana.



(5) Ako nesolventnost organizatora utjeCe na izvrsenje paket-aranzmana koji se poceo izvrsavati, jamcevina
je dostupna besplatno i pokriva besplatnu repatrijaciju putnika i, ako je to potrebno, financiranje smjestaja prije
repatrijacije.

(6) Jamcevina mora osigurati povrate placenog za usluge putovanja koje nisu ispunjene, bez nepotrebnog
odgadanja nakon zahtjeva putnika.

Uzajamno priznavanje zastite u slucaju nesolventnosti

Clanak 52.

Ako organizator u trenutku sklapanja ugovora o putovanju u paket-aranzmanu ima poslovni nastan u drugoj
drzavi ¢lanici Europske unije ili drugoj drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora, smatra se da
ispunjava obveze iz ovoga Zakona glede jamcevine za slucaj nesolventnosti ako putniku pruzi takvu jamcevinu
u skladu s propisima te druge drzave u kojoj ima poslovni nastan kojima se provodi ¢lanak 17. Direktive (EU)
2015/2302.

Sklapanje ugovora o osiguranju od odgovornosti za stetu

Clanak 53.

(1) Organizator putovanja u paket-aranzmanu duZan je s osiguravateljem sklopiti ugovor o osiguranju od
odgovornosti za Stetu koju prouzroci putniku neispunjenjem, djelomic¢nim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-aranzman.

(2) Organizator u ugovoru ili potvrdi ugovora o putovanju u paket-aranzmanu iz ¢lanka 31. ovoga Zakona,
koji ili koju mora predati putniku, duzan je navesti podatke o osiguranju od odgovornosti za $tetu, osiguranim
rizicima iz stavka 1. ovoga ¢lanka, o osiguratelju — drustvu za osiguranje s pripadaju¢im osobnim
identifikacijskim brojem, adresom e-poste i brojem telefona, broj izdane police osiguranja i druge podatke
potrebne za aktiviranje osiguranja i ostvarivanje prava na naknadu Stete.

Osiguranja koja se moraju ponuditi putniku

Clanak 54.

Organizator je duzan ponuditi putniku osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na putovanju,
ostecenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu,
osiguranje za slucaj otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomo¢i i povratka putnika u
mjesto polazista u slucaju nesrece i bolesti, staviti na raspolaganje informaciju o sadrzaju tih osiguranja te opce
uvjete ugovora o osiguranju.

GLAVA VIIL
POVEZANI PUTNI ARANZMANI

Zastita u slucaju nesolventnosti za povezane putne aranzmane

Clanak 55.

(1) Trgovac koji omogucuje povezane putne aranzmane duzan je osigurati jamcevinu za povrat svih
placanja koja je primio od putnika ako se usluga putovanja koja je dio povezanog putnog aranzmana ne
izvrsava zbog njegove nesolventnosti, a ako je trgovac strana koja je odgovorna za prijevoz putnika, jamcevina
mora pokriti i repatrijaciju putnika.

(2) Na trgovca iz stavka 1. ovoga ¢lanka na odgovarajudi se nacin primjenjuju odredbe ¢lanaka 50. - 52. 1
¢lanci 98.199. ovoga Zakona.

Obveze u vezi s informiranjem za povezane putne aranzmane

Clanak 56.

(1) Prije nego $to se putnik obveze bilo kojim ugovorom koji dovodi do sastavljanja povezanog putnog



aranzmana ili bilo kojom odgovaraju¢om ponudom, trgovac koji omogucuje povezane putne aranZmane, medu
ostalim i onda kad trgovac nema poslovni nastan u drzavi ¢lanici Europske unije, ali na bilo koji nacin
usmjerava takve djelatnosti na drzavu ¢lanicu, duzan je izjaviti na jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin da:

a) putnik ne¢e moci ostvariti korist ni od jednog od prava koja se primjenjuju isklju¢ivo na paket-
aranzmane i da ¢e svaki pruzatelj usluga biti iskljucivo odgovoran za pravilno izvrSenje svojih usluga u skladu s
ugovorom i

b) putnik ¢e mod¢i ostvariti korist od zastite u slucaju nesolventnosti u skladu s ¢lankom 55. ovoga Zakona.

(2) Trgovac koji omogucuje povezane putne aranzmane duzan je informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka
pruziti putniku putem odgovarajuceg standardnog obrasca iz Priloga II. ovoga Zakona ili, ako specifi¢na vrsta
povezanog putnog aranzmana nije obuhvacena nijednim od obrazaca u Prilogu II., duzan je pruziti informacije
sadrZane u tim obrascima.

(3) Ako trgovac koji omogucuje povezane putne aranzmane ne ispuni zahtjeve navedene u ¢lanku 55.
ovoga Zakona i stavcima 1. i 2. ovoga ¢lanka, u odnosu na usluge putovanja obuhvacene povezanim putnim
aranzmanom primjenjuju se prava i obveze iz ¢lanka 34. i ¢lanaka 37. - 49. ovoga Zakona.

(4) Ako je povezani paket-aranzman rezultat sklapanja ugovora izmedu putnika i trgovca koji ne
omogucuje povezani putni aranZman, taj je trgovac duzan obavijestiti trgovca koji omogucuje povezani putni
aranzman o sklapanju relevantnog ugovora.

GLAVA VIII.
OPCE ODREDBE

Posebne obveze prodavatelja kada organizator ima poslovni nastan izvan Europskoga gospodarskog
prostora
Clanak 57.

Ako organizator u trenutku sklapanja ugovora o putovanju u paket-aranzmanu ima poslovni nastan izvan
Europskoga gospodarskog prostora, na prodavatelja s poslovnim nastanom u drzavi ¢lanici Europske unije
primjenjuju se obveze propisane za organizatore iz ¢lanaka 39. - 52. ovoga Zakona, osim ako prodavatelj pruzi
dokaze da organizator ispunjava obveze iz tih odredbi.

Odgovornost za pogreske pri rezerviranju
Clanak 58.

(1) Trgovac je odgovoran za sve pogreske do kojih je doslo zbog tehnickih kvarova na sustavu rezervacija
koje se mogu njemu pripisati i, ako je pristao organizirati rezerviranje paket-aranzmana ili usluga putovanja
koje su dio povezanog putnog aranzmana, za pogreske nastale tijekom postupka rezerviranja.

(2) Trgovac ne odgovara za pogreske pri rezerviranju koje se mogu pripisati putniku ili koje su prouzrocene
izvanrednim okolnostima koje se nisu mogle izbjeci.

Pravo na regresnu naknadu

Clanak 59.

Organizator ili prodavatelj koji je isplatio naknadu Stete, odobrio snizenje cijene ili ispunio drugu obvezu u
skladu s odredbama ovoga dijela Zakona ima pravo na regres od osobe koja je pridonijela dogadaju iz kojeg je
proizasla obveza naknada Stete, sniZenje cijene ili druga obveza.

Izjave o paket-aranzmanu i povezanom putnom aranZmanu i obvezujuca priroda odredbi dijela treceg
ovoga Zakona

Clanak 60.



(1) Organizator paket-aranzmana ili trgovac koji omogucuje povezani putni aranzman duzan je u svakom
slucaju, prije nego $to putnik pristane platiti aranzman, u standardnim pisanim informacijama koje pruza
putniku te u izjavama koje daje u komunikaciji s putnikom na nedvojben, jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin,
to¢no i istinito navesti nudi li paket-aranzman ili povezani putni aranzman.

(2) Izjava organizatora paket-aranzmana ili trgovca koji omogucuje povezani putni aranzman o tome da
djeluje iskljuc¢ivo kao pruzatelj usluga putovanja, kao posrednik ili u bilo kojem drugom svojstvu ili o tome da
paket-aranzman ili povezani putni aranzman ne predstavlja paket-aranzman ili povezani putni aranZman, a koja
je neistinita i zavaravajuca, ne oslobada tog organizatora ili trgovca od obveza propisanih ovim dijelom Zakona.

(3) Putnik se ne moze odre¢i prava koja ima na temelju odredbi ovoga dijela Zakona.

(4) Ugovorne odredbe ili izjave putnika kojima se izravno ili neizravno odri¢e od prava koja ima na temelju
ovoga dijela Zakona ili kojima se ta prava ogranicavaju ili se nastoji zaobici njihova primjena nisu obvezujuce

za putnika.
DIO CETVRTI
USLUGE TURISTICKE AGENCIJE KOJE PRUZAJU DRUGE PRAVNE I FIZICKE
OSOBE
GLAVA L.

USLUGE KOJE PRUZAJU DRUGE PRAVNE I FIZICKE OSOBE

Organiziranje putovanja na plovnom objektu nautickog turizma

Clanak 61.

(1) Pravna i fizicka osoba iz ¢lanka 5. stavka 1. ovoga Zakona moze organizirati putovanje (paket-
aranzman i izlet), sklapati ugovore o njemu i provoditi ih na plovilu koje je kategorizirano kao plovni objekt
nautickog turizma te omogucavati povezani putni aranzman bez osnivanja turisticke agencije.

(2) Prodaja i rezerviranje (bukiranje) usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se obavljati:

- na plovnom objektu

- neposredno uz mjesto priveza plovnog objekta

- na za to predvidenom mjestu u objektu smjestaja gostiju

- na prostoru koje odlukom odreduje predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave ili lucka uprava

- putem turistickih agencija

- na drugim prostorima uz suglasnost nositelja prava koristenja toga prostora.

(3) Na pruzanje usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe o obvezama
pruzatelja usluga u turizmu iz ¢lanka 6. ovoga Zakona i odredbe o obvezama turisticke agencije iz ¢lanaka 20. -
60. ovoga Zakona.

(4) Poslove voditelja putovanja moze obavljati ¢lan posade koji je dodatno zaduzen za njihovo obavljanje.

(5) Ako se tijekom putovanja za putnike, korisnike usluge organiziranog putovanja, dodatno pruzaju
ugostiteljske usluge koje nisu ukljucene u cijenu putovanja, pruzatelj usluge duzan je:

— utvrditi normative o utrosku namirnica za pojedino jelo, pice i napitak, pruziti usluge u koli¢inama i
kakvo¢i sukladno normativima, imati normativ na plovhom objektu te ga na zahtjev predociti putniku

- vidno istaknuti cijene ugostiteljskih usluga, na nacin dostupan putnicima, i pridrzavati se istaknutih cijena
te cjenike (jelovnik i/ili karta pi¢a), na hrvatskom jeziku i najmanje jednom svjetskom jeziku, staviti na
raspolaganje putnicima u dovoljnom broju primjeraka

- izdati putniku ¢itljiv i to¢an racun za svaku ugostiteljsku uslugu koji, osim podataka propisanih posebnim
propisima kojima se ureduje izdavanje i cuvanje racuna, treba sadrzavati vrstu, koli¢inu i cijenu pruzene usluge



odnosno odobrenog popusta, osim ako rac¢un nije izdala turisticka agencija

— vidno istaknuti obavijest o zabrani usluZivanja i konzumiranja alkoholnih i drugih pica i/ili napitaka koji
sadrzavaju alkohol osobama mladim od 18 godina i pridrzavati se navedene zabrane.

Putovanja koja organiziraju sindikati, udruge, vjerske zajednice, skole, visoka ucilista i druge
odgojno-obrazovne ustanove
Clanak 62.

(1) Sindikati i udruge mogu radi ostvarivanja svojih ciljeva i zadataka utvrdenih njihovim statutom ili
drugim op¢im aktom o osnivanju pruzati usluge organizacije putovanja (paket-aranzman i izlet) iskljucivo za
svoje ¢lanove, s tim da paket-aranzman moze trajati do dva dana, ukljucujudi jedno nocenje.

(2) Vjerske zajednice mogu organizirati hodocasca i druga putovanja u funkciji promicanja i ocitovanja
vjere, do najviSe dva dana, uklju¢ujuci jedno nocenje, uz pisano odobrenje nadleznog tijela vjerske zajednice.

(3) Sindikati, udruge i vjerske zajednice mogu organizirati putovanje najvise tri puta godiSnje bez svrhe
stjecanja dobiti.

(4) Skola, visoko uiliste ili druga odgojno-obrazovna ustanova moze za svoje ucenike, studente odnosno
polaznike ili Sticenike organizirati izlet radi ostvarivanja nastavnih i odgojno-obrazovnih sadrzaja i postizanja
svojih ciljeva i zadaca koji se organiziraju kao djelatnost Skole ili visokog uciliSta odnosno odgojno-obrazovne
ustanove propisane posebnim propisima kojima se ureduje sustav odgoja i obrazovanja, a u skladu s nastavnim
programima ili kurikulima.

(5) Promidzba i predstavljanje putovanja iz stavaka 1. - 4. ovoga ¢lanka ne moze se vrsiti neposredno ili
posredno, putem sredstava javnog priop¢avanja i ogladavanja niti na bilo koji drugi nacin u komercijalne svrhe.

(6) Sindikati, udruge, vjerske zajednice, $kole i druge odgojno-obrazovne ustanove obvezne su za
organizaciju putovanja koristiti prijevozna sredstva u kojima su putnici i prtljaga osigurani te primjenjivati
posebne propise kojima se regulira organizirani prijevoz djece i ucenika.

(7) Sindikati, udruge, vjerske zajednice, $kole i druge odgojno-obrazovne ustanove obvezne su pridrzavati
se obveza pruzatelja usluga u turizmu iz ¢lanka 6. tocaka 1. i 2. ovoga Zakona.

Usluge koje pruza Hrvatski ferijalni i hostelski savez

Clanak 63.

(1) Hrvatski ferijalni i hostelski savez moze, u svrhu promicanja omladinskog (mladeskog) turizma i
turisticke kulture mladih, u svojim poslovnim prostorima, za svoje ¢lanove i ¢lanove medunarodnih udruga
omladinskog (mladeskog) turizma kojih je savez ¢lan te ucenike osnovnih i srednjih $kola, pruzati usluge
turisticke agencije iz ¢lanka 12. ovoga Zakona.

(2) Na pruzanje usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka na odgovarajudi se nacin primjenjuju odredbe o obvezama
pruzatelja usluga u turizmu iz ¢lanaka 6. i 16. i clanaka 20. - 60. ovoga Zakona.

Usluge turistickog transfera od strane ugostitelja
Clanak 64.
Ugostitelj moze, za potrebe svojih gostiju kojima pruza usluge smjestaja, organizirati i obavljati usluge
turistickog transfera u skladu s odredbama ¢lanka 23. ovoga Zakona.

Turisticke usluge u zdravstvenom turizmu

Clanak 65.
(1) Specijalne bolnice, ljecilista i druge zdravstvene ustanove, trgovacka drustva za obavljanje zdravstvene
djelatnosti i zdravstveni radnici koji samostalno obavljaju privatnu praksu mogu pruzati pojedine usluge
turisticke agencije kao turisticke usluge zdravstvenog turizma, sukladno odredbama ovoga Zakona.



(2) Na usluge koje pruzaju osobe navedene u stavku 1. ovoga ¢lanka na odgovarajuci se nacin primjenjuju
odredbe ¢lanka 16. i ¢lanaka 20. - 60. ovoga Zakona.

Usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajalistu vodenih organizama, lovistu, vodama i u Sumi
Sumoposjednika
Clanak 66.

Poljoprivrednik moze pruzati pojedine usluge turisticke agencije na poljoprivrednom gospodarstvu,
ovladtenik za akvakulturu na uzgajaliStu vodenih organizama, ovlastenik za ribolov na vodama, lovoovlastenik
na lovistu, a Sumoposjednik u $umi, sukladno odredbama ovoga Zakona.

Usluge koje pruzaju javne ustanove koje upravljaju zasticenim podrucjima i druge javne ustanove
Clanak 67.
(1) Javne ustanove koje upravljaju zasticenim podrucjima mogu pruzati usluge turisticke agencije, na
podrucju kojim upravljaju, bez osnivanja turisticke agencije, sukladno odredbama ovoga Zakona koje se odnose
na turisticku agenciju.

(2) Javne ustanove koje nisu obuhvacene stavkom 1. ovoga ¢lanka, a u okviru svoje osnovne djelatnosti
nude uslugu organizacije putovanja, mogu pruzati usluge turisticke agencije, bez osnivanja turisticke agencije,
sukladno odredbama ovoga Zakona koje se odnose na turisticku agenciju.

GLAVA 1L
1ZUZECA OD PRIMJENE ZAKONA

Organiziranje putovanja na koja se ne primjenjuju odredbe Zakona
Clanak 68.
Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na putovanja koja bez svrhe stjecanja dobiti organiziraju:
- izvidacke (skautske) udruge za svoje clanove u svojim objektima ili opremi za kampiranje
— Hrvatski planinarski savez i njegove ¢lanice samo za svoje ¢lanove i u okviru svoje osnovne djelatnosti

— Skole, visoka ucilista i druge odgojno-obrazovne ustanove koje organiziraju odlazak svojih ucenika ili
studenata na razmjene u sklopu projekata ili suradnje s drugim odgojno-obrazovnim i znanstvenim ustanovama,
ili zbog odlaska na natjecanja ili provodenja programa kulturne i javne djelatnosti odgojno-obrazovne ustanove
ili visokog ucilista ili terensku nastavu za koju ucenici ili studenti plac¢aju samo uslugu prijevoza.

DIO PETI
USLUGE TURISTICKOG VODICA, VODITELJA PUTOVANJA, TURISTICKOG
ANIMATORA I TURISTICKOG PREDSTAVNIKA

GLAVA L.
TURISTICKI VODIC
Definicija i usluge turistickog vodica
Clanak 69.
(1) Turisticki vodi¢ je osoba koja pruza turistima usluge pokazivanja i strucnog tumacenja prirodnih ljepota
i vrijednosti, kulturno-povijesnih spomenika, umjetnickih djela, etnografskih i drugih znamenitosti, povijesnih
dogadaja, licnosti, legendi o tim dogadajima i licnostima, gospodarskih i politickih tijekova i zbivanja.
(2) Usluge turistickog vodi¢a moze pruzati drzavljanin Republike Hrvatske, drzavljanin druge drzave

ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske Konfederacije koji ispunjava uvjete za
turistickog vodica propisane ovim Zakonom.



(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, usluge turistickog vodi¢a moze pruzati i drzavljanin drzave koja
nije drzava ugovornica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske Konfederacije koji ima
prijavljeno prebivalidte u Republici Hrvatskoj i ispunjava uvjete za turistickog vodica propisane ovim
Zakonom.

(4) Turisticki vodi¢ drzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i
Svicarske Konfederacije moze privremeno i povremeno pruzati usluge turisti¢kog vodi¢a na podruéju
Republike Hrvatske sukladno posebnom propisu kojim se ureduju uvjeti za priznavanje inozemnih stru¢nih
kvalifikacija za pruzanje usluga turistickih vodica, osim na ili u zasti¢enim cjelinama (lokalitetima).

(5) Ne smatra se turistickim vodicem osoba koja obavlja poslove stru¢nog vodenja u muzeju, galeriji,
zasticenim podrucjima, na arheoloskom lokalitetu i sli¢no, gorski vodi¢, planinski vodic, speleoloski vodic,
voditelj u ronilackom turizmu, vodic¢ u lovu i ribolovu te nastavno osoblje obrazovnih ustanova kada izvodi
izvanskolsku ili terensku nastavu.

Pruzanje usluga na ili u zasticenim cjelinama (lokalitetima) i ostalom podrucju Republike Hrvatske
Clanak 70.

(1) Turisticki vodi¢, ako polozi op¢i dio stru¢nog ispita za turistickog vodica, moze pruzati usluge na
podrucju Republike Hrvatske, osim na ili u zasti¢enim cjelinama (lokalitetima).

(2) Na ili u zasticenim cjelinama (lokalitetima) turisticki vodi¢ moze pruzati usluge ako polozi posebni dio
strucnog ispita za zasticene cjeline (lokalitete) po Zupanijama.

(3) Turisticki vodi¢ drzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i
Svicarske Konfederacije moze privremeno i povremeno pruZati usluge turisti¢kog vodica na ili u zadti¢enim
cjelinama (lokalitetima) za koje je polozio posebni dio stru¢nog ispita za zadticene cjeline (lokalitete).

(4) Ministar pravilnikom propisuje popis zasti¢enih cjelina (lokaliteta) po Zupanijama, uz prethodno
miSljenje ministara nadleznih za kulturu i poslove zastite prirode.

(5) Ministar pravilnikom propisuje uvjete za priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija u Republici
Hrvatskoj za pruzanje usluga turistickih vodica, sukladno posebnom propisu kojim je uredeno priznavanje
inozemnih stru¢nih kvalifikacija.

Strucni ispit za turistickog vodica
Clanak 71.
(1) Strucni ispit za turistickog vodica polaze se pred ispitnom komisijom pri odgovaraju¢em visokom
ucilistu koju rjeSenjem imenuje ministar, uz prethodno misljenje ministra nadleznog za obrazovanje.

(2) Odgovarajuca visoka ucilista iz stavka 1. ovoga ¢lanka su ona koja izvode najmanje strucni ili
sveucili$ni studij na preddiplomskoj razini u podrucju turizma ili imaju smjer ili nastavne predmete iz podrucja
turizma.

(3) Strucni ispit za turistickog vodica polaZze se prema utvrdenom ispitnom programu.

(4) Program struc¢nog ispita za turistickog vodica sastoji se opceg dijela za podrucje Republike Hrvatske i
posebnog dijela za zasticene cjeline (lokalitete) po Zupanijama.

(5) O polozenom stru¢nom ispitu za turistickog vodica izdaje se uvjerenje.

(6) Ministar pravilnikom, uz prethodno misljenje ministra nadleznog za obrazovanje, propisuje ispitni
program strucnog ispita za turistickog vodica, broj nastavnih sati, sastav ispitne komisije, uvjete koje mora
ispunjavati nastavno osoblje te nacin polaganja ispita.

Ispitne komisije
Clanak 72.

(1) Rjesenje iz ¢lanka 71. stavka 1. ovoga Zakona izdat e se na zahtjev odgovarajuceg visokog ucilista pod



uvjetima:
1. da ima osiguranu opremu i poslovni prostor za odrzavanje stru¢nog ispita

2. da ima nastavno osoblje za provodenje stru¢nog ispita sukladno pravilniku iz ¢lanka 71. stavka 6. ovoga
Zakona

3. da ima program strucnog ispita razraden po ispitnim predmetima i nastavnim satima sukladno pravilniku
iz ¢lanka 71. stavka 6. ovoga Zakona.

(2) Visoko uciliste obvezno je u roku od 30 dana od zavrsetka kalendarske godine Ministarstvu dostaviti
pisano izvje$ce o broju odrzanih stru¢nih ispita, broju prijavljenih polaznika i broju polaznika koji su polozili
strucni ispit.

(3) Ministar ¢e ukinuti rjesenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako visoko uciliste ne organizira stru¢ni ispit
najmanje jednom godisnje ili ne dostavi Ministarstvu izvjesce iz stavka 2. ovoga ¢lanka u propisanom roku, ili
je prestalo postojati, ili ako visoko uciliSte prestane ispunjavati bilo koji od uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, o
¢emu ministar donosi rjeenje.

(4) Protiv rjesenja iz stavaka 1. i 3. ovoga ¢lanka nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.

Rjesenje o odobrenju za pruzanje usluga turistickog vodica
Clanak 73.

(1) Turisticki vodi¢ za pruzanje usluga turistickog vodic¢a mora ishoditi rjeSenje o odobrenju za pruzanje
usluga turistickog vodica koje izdaje nadlezni ured.

(2) Rjedenje o odobrenju iz stavka 1. ovoga ¢lanka izdat ¢e nadlezni ured kojem je turisticki vodi¢ podnio
zahtjev ako turisticki vodic ispunjava sljedece uvjete:

1. da ima najmanje zavrsenu srednju Skolu

2. da ima polozen strucni ispit za turistickog vodica

3. da zna jezik na kojem ce pruzati usluge turistickog vodica razine B2 prema stupnjevima Zajednickog

europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru i poznaje hrvatski jezik u mjeri dostatnoj za pruzanje
usluga turistickog vodica.

(3) Izvr$no rjeSenje o odobrenju za pruzanje usluga turistickog vodica upisuje se u Sredisnji registar.

(4) Izvr$no rjeSenje o odobrenju za pruzanje usluga turistickog vodica nadlezni ured dostavlja nadleznoj

ispostavi podrucne jedinice Turisticke inspekcije i nadleznoj ispostavi podru¢nog ureda Porezne uprave i
Carinske uprave Ministarstva financija.

(5) Protiv rjedenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izjaviti zalba Ministarstvu.

Sadrzaj rjesenja
Clanak 74.
Rjesenje o odobrenju iz ¢lanka 73. stavka 1. ovoga Zakona sadrzi:
1. ime i prezime, osobni identifikacijski broj, datum i mjesto rodenja te adresu turistickog vodica
2. naznaku o polozenom opcéem dijelu stru¢nog ispita i posebnom dijelu / posebnim dijelovima za zasticene
cjeline (lokalitete) za Zupanije za koje je polozen stru¢ni ispit

3. jezik na kojem ¢e pruzati usluge turistickog vodica.

Obveze turistickog vodica
Clanak 75.
(1) Turisticki vodi¢ pruza usluge turistickog vodica u skladu s izdanim rjesenjem o odobrenju.

(2) Turisticki vodi¢ duzan je za pruzenu uslugu izdati ra¢un korisniku usluge ako pruzanje usluge ne
organizira turisticka agencija ili drugi prodavatelj ili racun ne izda udruga turistickih vodica koje je ¢lan.



(3) Turisticki vodi¢ duzan je prilikom pruzanja usluga nositi na vidljivom mjestu iskaznicu turistickog
vodica kojom se utvrduje njegovo svojstvo.

(4) Ministar pravilnikom propisuje oblik i obrazac iskaznice turistickog vodica te na¢in njezina izdavanja i
uporabe.

Pocasni turisticki vodic
Clanak 76.
(1) Istaknutim znanstvenicima i stru¢njacima moze se na njihov zahtjev priznati svojstvo pocasnog
turistickog vodica iz podrucja uze specijalnosti.
(2) Pocasni turisticki vodi¢ moze obavljati poslove vodi¢a samo povremeno.
(3) Priznavanje svojstva pocasnog turistickog vodica rjeSenjem utvrduje ministar.
(4) Protiv rjedenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.
)

(5) Izvr$no rjesenje iz stavka 3. ovoga clanka upisuje se u Sredisnji registar.

Obveza koristenja ovlastenog turistickog vodica

Clanak 77.
Turisticka agencija i drugi korisnici usluga turistickog vodica obvezni su za pruzanje usluga turistickog
vodica koristiti ovlaStenog turistickog vodica.

Posredovanje usluga turistickih vodica od strane udruga turistickih vodica

Clanak 78.

Udruge turistickih vodi¢a mogu u ime i za ra¢un svojih ¢lanova, kao i u svoje ime, a za racun svojih
¢lanova, posredovati u pruzanju usluga turistickog vodica uz obvezu izdavanja racuna korisniku usluge.

GLAVA 1L
VODITELJ PUTOVANJA, TURISTICKI ANIMATOR I TURISTICKI PREDSTAVNIK

Voditelj putovanja
Clanak 79.

(1) Voditelj putovanja je osoba koja obavlja operativno-tehnicke poslove u vodenju i pracenju turista
tijekom putovanja.

(2) Voditelj putovanja je drzavljanin Republike Hrvatske i drzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske Konfederacije koji ispunjava uvjete za voditelja putovanja
propisane ovim Zakonom.

(3) Voditelj putovanja mora imati najmanje zavrSenu srednju skolu.

(4) Voditelj putovanja mora prilikom pruzanja usluga na vidljivom mjestu nositi oznaku s naznakom
»voditelj putovanja« i svojim imenom i prezimenom.

(5) Ako se za ucenike ili studente organizira izlet ili terenska nastava, voditeljem putovanja smatra se i
ucitelj i/ili nastavnik i/ili zaposlenik visokog ucilista i/ili drugi odgojno-obrazovni radnik kojeg odredi odgojno-
obrazovna ustanova odnosno visoko uciliste.

Turisticki animator

Clanak 80.

Turisticki animator je osoba koja osmisljava i izvodi programe provodenja slobodnog vremena turista, a
koji se odnose na rekreativne i zabavne sadrzaje.



Turisticki predstavnik i ugovor o turistickom predstavljanju turisticke agencije

Clanak 81.

(1) Turisticki predstavnik je osoba koja u odrediStima putovanja predstavlja turisticku agenciju koja
organizira putovanje (paket-aranzman) pred davateljima usluga i klijentima.

(2) Ugovor o turistickom predstavljanju turisticke agencije s turistickim predstavnikom moze sklopiti
turisticka agencija koja organizira paket-aranzman ili druga turisticka agencija na zahtjev turisticke agencije
koja organizira paket-aranzman.

(3) Turisticka agencija koja je sklopila ugovor o turistickom predstavljanju turisticke agencije s turistickim
predstavnikom duzna je pisano izvijestiti davatelja usluga o turistickom predstavniku, njegovim ovlastenjima i

svim nastalim promjenama.

Ovlastenja i poslovi turistickog predstavnika
Clanak 82.
(1) Ovlastenja i poslovi turistickog predstavnika su:
1. §tititi interese i prava putnika i organizatora putovanja kod davatelja usluga
2. pruzati obavijesti i upute putnicima kod izvrSenja programa putovanja i dodatnih usluga

3.uime i za racun organizatora putovanja za korisnike paket-aranzmana pribavljati dodatne usluge (izleti,
kulturne i $portske priredbe i slicno) predvidene utvrdenim programom putovanja, a prema dobivenim
ovlastenjima

4. obavljati i druge poslove potrebne za zastitu interesa putnika i organizatora putovanja.

(2) Turisticki predstavnik prilikom pruzanja usluge mora imati kod sebe ugovor ili presliku ugovora iz
¢lanka 81. stavka 2. ovoga Zakona.

DIO SESTI
TURISTICKE USLUGE U POSEBNIM OBLICIMA TURISTICKE PONUDE

Turisticke usluge u posebnim oblicima turisticke ponude

Clanak 83.

Turisticke usluge u posebnim oblicima turisticke ponude u smislu ovoga Zakona su: turisticke usluge u
nautickom turizmu, turisticke usluge u zdravstvenom turizmu, turisticke usluge u kongresnom turizmu,
turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma, turisticke usluge ribolovnog turizma, turisticke usluge na
poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajalistu vodenih organizama, lovi$tu i u Sumi Sumoposjednika, usluge
iznajmljivanja vozila (rent-a-car) i usluge turistickog ronjenja.

GLAVA L.
TURISTICKE USLUGE U NAUTICKOM TURIZMU
Definicija nautickog turizma
Clanak 84.

Nauticki turizam je plovidba i boravak turista (nauticar ili putnik) na plovnim objektima (jahta, brodica ili
brod) za osobne potrebe ili gospodarsku djelatnost, kao i boravak u lukama nautickog turizma i nautickom

dijelu luka otvorenim za javni promet, radi odmora, rekreacije i krstarenja.

Turisticke usluge u nautickom turizmu

Clanak 85.

Turisticke usluge u nautickom turizmu su:



1. usluge koristenja veza, prihvat i smjestaj plovnih objekata s turistima — nauticarima ili bez turista —
nauticara koji borave na njima

2. usluge cartera — usluge koristenja plovnih objekata s posadom ili bez posade, s pruzanjem ili bez
pruZanja usluge smjestaja i/ili prehrane, radi odmora, rekreacije i krstarenja nauticara

3. organiziranje putovanja u paket-aranzmanu ili izleta na plovnim objektima nautickog turizma
4. prihvat, ¢uvanje i odrzavanje plovnih objekata na vezu u moru i na suhom vezu
5. uredenje i pripremanje plovnih objekata

6. druge usluge za potrebe turista.

Luke nautickog turizma i drugi objekti na kojima se pruzaju usluge u nautickom turizmu

Clanak 86.

(1) Turisticke usluge u nautickom turizmu pruzaju se u lukama nautickog turizma - marinama (u daljnjem
tekstu: marine) i drugim objektima za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata — nautickom sidristu,
suhoj marini, odlagalistu plovila (u daljnjem tekstu: drugi objekti za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih
objekata), u nautickom dijelu luka otvorenim za javni promet te na plovnim objektima nautickog turizma.

(2) Marine, drugi objekti za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata i plovni objekti nautickog
turizma razvrstavaju se u vrste, a vrsta marina se i kategorizira.

(3) Objekti iz stavka 2. ovoga ¢lanka moraju ispunjavati minimalne uvjete za pojedinu vrstu, a marine
uvjete za vrstu i kategoriju.

(4) Ministar pravilnikom, uz prethodno misljenje ministra nadleznog za pomorstvo, propisuje minimalne
uvjete i kategorije marina, vrste i minimalne uvjete drugih objekata za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih
objekata i uvjete koje moraju ispunjavati, ovisno o uslugama koje pruzaju, vrste i minimalne uvjete plovnih
objekata nautickog turizma te nacin kategorizacije marina, a minimalne uvjete koji se odnose na ribarska
plovila kao plovnih objekata nautickog turizma uz prethodno misljenje ministra nadleznog za ribarstvo.

Rjesenje za pruzanje usluga u nautickom turizmu

Clanak 87.

(1) Pravna ili fizicka osoba iz ¢lanka 5. stavka 1. ovoga Zakona i javna ustanova koja upravlja zasticenim
podrucjima mogu pruzati turisticke usluge u marini i drugim objektima za pruzanje usluga veza i smjestaja
plovnih objekata te na plovnim objektima nautickog turizma ako ishode rjeSenje da su ispunjeni uvjeti za
pruzanje tih usluga propisani ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona te uvjeti
propisani drugim propisima bez kojih se prema tim propisima ne moze izdati rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za
obavljanje djelatnosti.

(2) Ministarstvo, na zahtjev pravne ili fizicke osobe iz stavka 1. ovoga clanka, utvrduje rjesenjem
ispunjavanje minimalnih uvjeta i uvjeta za kategoriju marina.

(3) Nadlezni ured prema mjestu pruzanja usluge, na zahtjev pravne ili fizicke osobe iz stavka 1. ovoga
¢lanka, rjeSenjem utvrduje ispunjavanje minimalnih uvjeta za druge objekte za pruzanje usluga veza i smjestaja
plovnih objekata nautickog turizma.

(4) Nadlezna tijela iz stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka mogu izdati rjeSenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravnoj ili
fizickoj osobi iz stavka 1. ovoga ¢lanka koja ima koncesiju za koristenje marine i drugog objekta za pruzanje
usluga veza i smjestaja plovnih objekata nautickog turizma, ako je ona potrebna u skladu s posebnim propisima
kojima se ureduju koncesije na pomorskom dobru.

(5) Nadlezni ured prema mjestu upisa plovnog objekta ili prema mjestu pruzanja usluge, na zahtjev pravne
ili fizicke osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka, utvrduje rjeSenjem ispunjavanje uvjeta za vrstu plovnog objekta
nautickog turizma.

(6) Izvr$na rjesenja iz stavaka 2., 3. i 5. ovoga clanka dostavljaju se nadleznoj ispostavi podrucne jedinice



Turisticke inspekcije i nadleznoj ispostavi podruc¢nog ureda Porezne uprave i Carinske uprave Ministarstva
financija.

(7) Izvr$na rjesenja iz stavaka 2., 3. 1 5. ovoga ¢lanka upisuju se u Sredi$nji registar.

(8) Troskove postupka iz stavaka 2., 3.1 5. ovoga ¢lanka snosi podnositelj zahtjeva.

(9) Protiv rjesenja iz stavaka 3. i 5. ovoga ¢lanka moze se izjaviti Zalba Ministarstvu.

(10) Protiv rjesenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor.

(11) Pravne i fizicke osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati usluge iz ¢lanka 85. tocke 2. ovoga
Zakona bez rjesenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako ispunjavaju uvjete u skladu s posebnim propisom iz podrucja

pomorstva kojim se ureduju uvjeti za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovnih objekata s posadom ili bez
posade i pruzanje usluge smjestaja gostiju na plovnom objektu.

Izdavanje rjesenja za pruZanje usluga u nautickom turizmu u posebnim slucajevima nastavka
pruZanja usluga
Clanak 88.

(1) Ako se u upravnom postupku izdavanja rjesenja iz ¢lanka 87. stavaka 2., 3.1 5. ovoga Zakona utvrdi da
su se u marini, drugom objektu za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata odnosno na plovnom
objektu nautickog turizma ve¢ pruzale usluge u nautickom turizmu temeljem rjeSenja nadleznih tijela, u tom se
postupku ne utvrduju minimalni uvjeti i uvjeti za kategoriju marine, minimalni uvjeti za drugi objekt za
pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata odnosno minimalni uvjeti za vrstu plovnog objekta nautickog
turizma, pod uvjetom da novi pruzatelj usluga nastavlja pruzati usluge u istoj vrsti odnosno kategoriji, da se
propisani uvjeti za vrstu i kategoriju nisu u meduvremenu izmijenili te da nije doSlo da bitnih promjena vezanih
za ispunjavanje propisanih uvjeta uredenja i opreme za njihovu vrstu i kategoriju.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnositelj zahtjeva duzan je uz zahtjev priloziti izjavu da nije
doslo da bitnih promjena vezanih uz ispunjavanje propisanih uvjeta uredenja i opreme za vrstu i kategoriju
marine, uvjeta za vrstu drugog objekta za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata odnosno vrstu
plovnog objekta nautickog turizma.

Prestanak vaZenja rjesenja za pruzanje usluga u nautickom turizmu

Clanak 89.

(1) Rjesenje iz ¢lanka 87. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona ukinut e se rjeSenjem u slucaju odjave poslovanja,
danom navedenim u odjavi ili danom podnosenja odjave nadleznom uredu, ako je u odjavi naveden datum
unatrag, ili zbog prestanka koncesije, ako je ona potrebna za pruzanje usluga.

(2) Rjesenje iz clanka 87. stavka 5. ovoga Zakona ukinut ¢e se rjeSenjem u slucaju odjave poslovanja,
danom navedenim u odjavi ili danom podnosenja odjave nadleznom uredu, ako je u odjavi naveden datum
unatrag.

(3) Rjesenja iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka donosi Ministarstvo odnosno nadlezni ured i po izvr$nosti
upisuje u Sredisnji registar i dostavlja nadleznoj ispostavi podrucne jedinice Turisticke inspekcije i nadleznoj
ispostavi podruc¢nog ureda Porezne uprave i Carinske uprave Ministarstva financija.

(4) Protiv rjedenja iz stavka 3. ovoga clanka koje donosi nadlezni ured moze se izjaviti zalba Ministarstvu.

(5) Protiv rjedenja iz stavka 3. ovoga clanka koje donosi Ministarstvo nije dopustena zalba, ali se moze
pokrenuti upravni spor.

GLAVA 1L
TURISTICKE USLUGE U ZDRAVSTVENOM TURIZMU

Vrste turistickih usluga zdravstvenog turizma

Clanak 90.



(1) Turistickim uslugama zdravstvenog turizma smatraju se usluge organiziranja prijevoza, turistickog
transfera i smjestaja, kao pojedinacne usluge ili kao organizirano putovanje, koje se pruzaju korisnicima
zdravstvenih usluga zdravstvenog turizma.

(2) Turisticke usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati zdravstvene ustanove, trgovacka drustva za
obavljanje zdravstvene djelatnosti i zdravstveni radnici, sukladno posebnim propisima kojima je regulirana
zdravstvena zastita, za korisnike svojih zdravstvenih usluga, bez osnivanja turisticke agencije, ali pod uvjetima
propisanim za pruzanje usluga turisticke agencije, uz primjenu ¢lanka 16. i ¢lanaka 20. - 60. ovoga Zakona.

GLAVA IIL.
TURISTICKE USLUGE U KONGRESNOM TURIZMU

Definicija i pruzatelji turistickih usluga u kongresnom turizmu

Clanak 91.

(1) Turisticke usluge u kongresnom turizmu su usluge osmisljanja idejnih rjeSenja, planiranja, savjetovanja,
promocije, registracije sudionika te sadrzajne i tehnicke organizacije i provedbe skupova i dogadanja, a kada
istodobno ukljucuju ponudu smjestaja, prijevoza, turistickog transfera, izleta i drugih usluga u turizmu
sudionicima skupova i dogadanja te osobama u njihovoj pratnji.

(2) Usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati samo turisticke agencije i javne ustanove koje upravljaju
zadticenim podrucjima, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, usluge tehnicke organizacije i provedbe skupova i dogadanja koji
ukljucuju usluge smjestaja mogu pruzati i ugostitelji u svom ugostiteljskom objektu.

(4) Organizator kongresa, dogadanja ili slicnog skupa moze bez angaziranja turisticke agencije organizirati
prijevoz, smjestaj i prehranu za sudionike ako se trodak njihova sudjelovanja placa iz sredstava organizatora ili
sponzorstava, donacija i slicno, bez naplate kotizacije i bilo kakvih drugih naknada za sudjelovanje od
sudionika.

(5) Sudionik kongresa, dogadanja ili slicnog skupa iz stavka 4. ovoga ¢lanka ne moze snositi tro§kove
svoga sudjelovanja kroz osobno sponzorstvo, donaciju ili sli¢no.

(6) Pruzanjem turistickih usluga u kongresnom turizmu ne smatra se organizacija kongresa, dogadanja ili
sli¢nih skupova, a koji ne uklju¢uju ponudu smjestaja, prijevoza, turistickog transfera, izleta i drugih usluga u
turizmu sudionicima skupova i dogadanja te osobama u njihovoj pratnji.

GLAVA IV.
TURISTICKE USLUGE AKTIVNOG I PUSTOLOVNOG TURIZMA

Definicija turistickih usluga aktivnog i pustolovnog turizma

Clanak 92.

(1) Turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma su aktivnosti na kopnu, vodi i zraku, na otvorenom ili
neuredenom prirodnom okruzenju ili u posebno uredenim i opremljenim mjestima koje zbog svojih
specificnosti predstavljaju rizik od ozljeda i njihovih posljedica za korisnike.

(2) Turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati pravne i

fizicke osobe iz ¢lanka 5. stavka 1. i stavka 2. tocaka 1., 6.1 7. ovoga Zakona.

(3) Popis aktivnosti koje se smatraju turistickim uslugama aktivnog i pustolovnog turizma u smislu ovoga
Zakona utvrduje Hrvatska gospodarska komora u okviru Zajednice pustolovnog turizma i objavljuje ga na
svojim mreZnim stranicama.

(4) Popis iz stavka 3. ovoga ¢lanka moze se nadopunjavati.

Uvjeti za pruzanje turistickih usluga aktivnog i pustolovnog turizma



Clanak 93.
(1) Pruzatelj turisticke usluge iz clanka 92. stavka 1. ovoga Zakona duzan je:

1. odgovarajucu opremu za pruzanje usluge, uz deklaraciju ovlastenih proizvodaca ili atestiranu prema
vazecim standardima, drZati u ispravnom stanju

2. upotrebljavati opremu prema uputama proizvodaca

3. prilikom nudenja usluge navesti koju osobnu opremu za sigurnu realizaciju aktivnosti mora imati sam
korisnik, a koju ¢e u okviru cijene usluge osigurati pruzatelj usluge

4. prije zapocinjanja pruzanja usluge istaknutom informacijom u pisanom obliku i usmeno upoznati
korisnika usluge s vrstama rizika provodenja usluge, nacinom koristenja opreme te s procjenom rizika,
planovima i procedurama otklanjanja opasnosti

5. osigurati korisnika usluge od posljedica nesretnog slucaja i staviti mu na raspolaganje informaciju o
uvjetima osiguranja sklopljenog s osiguravateljem u Republici Hrvatskoj ili drzavi ugovornici Europskog
gospodarskog prostora ili Svicarskoj Konfederaciji

6. za pruzanje usluge angazirati osobu koja ima odgovarajuce domace ili strano uvjerenje odnosno
certifikat kojim se utvrduje sposobnost i razina vjestine obavljanja aktivnosti iz ¢lanka 92. stavka 1. ovoga
Zakona

7. ispunjavati posebne uvjete sukladno stavku 2. ovoga ¢lanka.

(2) Za obavljanje pojedine aktivnosti aktivnog ili pustolovnog turizma, kao i za organizaciju manifestacija
koje ukljucuju takve aktivnosti utvrduju se posebni uvjeti.

(3) Posebni uvjeti iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu se odnositi na opseg i razinu osposobljenosti osoba koje
pruzaju usluge, sredstva komunikacije, opremu, pribor za prvu pomo¢, nazo¢nost hitne medicinske pomoci
ovisno o broju sudionika, nazo¢nost nadlezne sluzbe spasavanja ovisno o procjeni rizika i slicno.

(4) Strucno povjerenstvo pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, koje imenuje ministar, utvrduje koje se
uvjerenje odnosno certifikat smatra odgovaraju¢im za obavljanje odredene aktivnosti iz ¢lanka 92. stavka 1.
ovoga Zakona te posebne uvjete za obavljanje pojedine aktivnosti aktivnog ili pustolovnog turizma i za
organizaciju manifestacija koje uklju¢uju takve aktivnosti.

(5) Popis odgovarajucih uvjerenja odnosno certifikata i uvjeti za obavljanje pojedinih aktivnosti aktivnog
ili pustolovnog turizma i organiziranje manifestacija koje uklju¢uju takve aktivnosti objavljuju se na mreznim
stranicama Hrvatske gospodarske komore i Ministarstva. Popis odgovaraju¢ih uvjerenja odnosno certifikata
moze se nadopunjavati.

(6) U popis iz stavka 5. ovoga ¢lanka upisuju se i odobrenja o izvodenju pojedinih programa stru¢nog
obrazovanja aktivnog ili pustolovnog turizma, kao §to su odobrenje za provodenje obuke gorskih ili planinskih
vodica i sli¢no, koja su odobrila nadlezna drzavna tijela odnosno institucije u Republici Hrvatskoj ili drugoj
drzavi.

(7) Strucno povjerenstvo iz stavka 4. ovoga ¢lanka ¢ini sedam ¢lanova, i to: dva na prijedlog Hrvatske
gospodarske komore te po jedan ¢lan na prijedlog Hrvatske obrtnicke komore, Hrvatske gorske sluzbe
spasavanja, sredisnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za $port, sredi$njeg tijela drzavne uprave nadleznog za
obrazovanje i Ministarstva, a moze po potrebi ukljucivati u svoj rad i nezavisne stru¢njake za pojedine
aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma.

(8) Za aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma koje se provode u planinama i na nepristupacnim
prostorima organizator i/ili osobe koje ih izvode duZzni su izraditi procjenu rizika, planove i procedure
otklanjanja opasnosti za svaku vrstu aktivnosti i lokaciju na kojoj se usluga pruza.

(9) Pruzatelj usluga moze odbiti pruziti uslugu iz ¢lanka 92. stavka 1. ovoga Zakona maloljetniku, kao i
drugim osobama za koje je procjenom rizika iz stavka 8. ovoga ¢lanka utvrdeno da bi izvodenje aktivnosti za te
osobe bilo rizi¢no, ili ako korisnik nema odgovarajuc¢u opremu koju je sukladno prethodnoj obavijesti iz stavka



1. tocke 3. ovoga ¢lanka bio duzan sam osigurati.

GLAVA V.
TURISTICKE USLUGE NA POLJOPRIVREDNOM GOSPODARSTVU, UZGAJALISTU
VODENIH ORGANIZAMA, LOVISTU, U SUMI SUMOPOSJEDNIKA I U RIBOLOVNOM
TURIZMU

Uvjeti za pruzanje turistickih usluga na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajalistu vodenih
organizama, lovistu, u sumi sumoposjednika i u ribolovnom turizmu
Clanak 94.

(1) Turisticke usluge radi odmora i rekreacije turista mogu se pruzati na poljoprivrednom gospodarstvu,
uzgajaliStu vodenih organizama, vodama, lovistu i u Sumi Sumoposjednika upisanim u upisnik u skladu s
propisima iz podrucja poljoprivrede, akvakulture, ribarstva odnosno sumarstva.

(2) Turisticke usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka su poljoprivredne, Sumarske, ribarske, edukativne i slicne
aktivnosti:

- omogucavanje sudjelovanja u poljoprivrednim aktivnostima kao $to su: berba voca i povrca, ubiranje
ljetine i slicno

- omogucavanje sudjelovanja u aktivnostima akvakulture kao $to su: hranidba vodenih organizama,
¢is¢enje uzgojnih instalacija, izlov vodenih organizama, prezentacija uzgoja vodenih organizama i slicno

- lov i ribolov te prezentacija nacina lova i ribolova

- voznja kocijom, camcem, biciklom, jahanje, pjesacenje i slicne aktivnosti

— aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma

- iznajmljivanje prostora, sredstava, pribora i opreme za pojedinu aktivnost

- iznajmljivanje prostora za izlet i piknik

— provodenje programa kreativnih i edukativnih radionica vezanih za poljoprivredu, akvakulturu,
tradicijske obrte i slicno

— prezentacija poljoprivrednog gospodarstva, lovista i Suma te prirodnih i kulturnih vrijednosti u okviru
njih

- posjeti etnozbirkama i sli¢no.

(3) Na poljoprivrednom gospodarstvu, za goste koji koriste usluge smjestaja sukladno zakonu kojim je
uredeno pruzanje tih usluga, mogu se pruzati usluge izleta i turistickog transfera, uz ispunjavanje uvjeta
propisanih za turisticku agenciju iz ¢lanaka 23. i 24. ovoga Zakona.

(4) Turisticke usluge iz stavka 3. ovoga ¢lanka mogu se pruzati za najvise 50 turista istodobno.

(5) Turisticke usluge iz stavka 2. podstavka 5. ovoga ¢lanka mogu se pruzati pod uvjetima propisanim
¢lankom 93. stavkom 1. ovoga Zakona.

GLAVA VI
USLUGE 1ZNAJMLJIVANJA VOZILA (RENT-A-CAR)

Definicija, pruzatelji i uvjeti za pruzanje usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car)
Clanak 95.

(1) Rent-a-car je usluga iznajmljivanja osobnih vozila bez vozaca koje pruzaju pravne i fizicke osobe
registrirane za pruZzanje te usluge.

(2) Rent-a-car usluge mogu pruzati pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 5. stavka 1. ovoga Zakona, pod
uvjetima propisanim ovim Zakonom i posebnim propisima kojima se ureduje sigurnost prometa na cestama.

(3) Pruzatelj usluga iz stavka 2. ovoga ¢lanka duzan je:



1. imati registriranu djelatnost najma vozila (rent-a-car)

2. sva vozila registrirati i osigurati sukladno posebnim propisima kojima se regulira registracija i
osiguranje, ukljucujuci osiguranje vozaca i putnika od posljedica nesretnog slucaja prilikom iznajmljivanja
vozila bez vozaca

3. imati najmanje jedan poslovni prostor koji moze biti: poslovnica uredena za prijam putnika, kiosk u
kojem se ili iz kojeg se pruzaju usluge ili poslovni prostor iz kojeg se pruzaju usluge (3alter) odnosno pult ako
se isti nalaze u objektima namijenjenim trgovackim aktivnostima, u hotelima, u sajamskim prostorijama, na
kolodvorima ili terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog ili zracnog prijevoza i slicno

4. imati osigurana parkirali$na mjesta za primopredaju vozila

5. sklopiti s putnikom ugovor o najmu vozila koji obvezno mora sadrzavati podatke o pruzatelju usluge i
korisniku usluge, iznajmljenom vozilu, predvidenom trajanju najma i pravima i obvezama ugovornih strana

6. upoznati putnika s op¢im uvjetima najma vozila te ih staviti na raspolaganje putniku u pisanom obliku na

hrvatskom i/ili engleskom jeziku.

GLAVA VIL.
USLUGE TURISTICKOG RONJENJA

Definicija, usluge, pruZatelji i uvjeti za pruZanje usluge turistickog ronjenja
Clanak 96.

(1) Turisticko ronjenje je ronjenje namijenjeno turistima roniocima u svrhu rekreacije i razgledavanja

podmorja.
(2) Usluge turistickog ronjenja su:
1. organizirano ronjenje
2. vodeno ronjenje
3. organiziranje probnih urona i tecajeva ronjenja
4. prijevoz turista ronioca na ronilacku lokaciju
5. prihvat, ¢uvanje i odrzavanje ronilacke opreme turista
6. iznajmljivanje ronilacke opreme (oprema za disanje pod vodom, ronilacko odijelo i sli¢no)
7. punjenje posuda pod tlakom di$nim plinovima za potrebe turista
8. druge slicne usluge za potrebe turista.

(3) Usluge turistickog ronjenja mogu pruzati pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 5. stavka 1. ovoga Zakona i
javne ustanove koje upravljaju zasticenim podrucjima na svom podrucju, registrirane za obavljanje podvodnih
aktivnosti, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i drugim posebnim propisima kojima se regulira obavljanje
podvodne aktivnosti.

(4) Na pruzanje usluga turistickog ronjenja iz stavka 2. tocaka 1. - 4. ovoga ¢lanka primjenjuju se na
odgovarajuci nacin odredbe ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(5) Pruzatelj usluga moze pruziti uslugu turistickog ronjenja iz stavka 2. tocaka 1. i 2. ovoga ¢lanka osobi
koja je zavrsila tecaj osposobljenosti za ronjenje. O vrsti zavrSenog tecaja ovisi kakva se usluga ronjenja moze

pruziti korisniku usluge.

DIO SEDMI
USLUGE IZNAJMLJIVANJA OPREME ZA SPORT I REKREACIJU TURISTIMA
Usluge iznajmljivanja opreme za Sport i rekreaciju turistima i obveze pruZatelja usluge

Clanak 97.

(1) Usluge iznajmljivanja pribora i opreme za $port i rekreaciju turistima u smislu ovoga Zakona je



iznajmljivanje sandolina, dasaka za jedrenje, bicikla na vodi, suncobrana, lezaljki i sli¢no.

(2) Usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati pravne ili fizicke osobe iz ¢lanka 5. stavka 1. i stavka 2.
tocaka 1.1 6. ovoga Zakona.

(3) Pruzatelj usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzan je korisnike usluga osigurati od posljedica nesretnog
slucaja, sklapanjem ugovora s osiguravateljem u Republici Hrvatskoj ili drzavi ugovornici Europskog
gospodarskog prostora i Svicarske Konfederacije.

DIO OSMI
SREDISNJA KONTAKTNA TOCKA I UPRAVNA SURADNJA

Sredisnja kontaktna tocka za administrativnu suradniju

Clanak 98.

(1) Za potrebe ovoga Zakona sredi$nja kontaktna tocka za administrativnu suradnju (u daljnjem tekstu:
Sredi$nja kontaktna tocka), sa sredi$njim kontaktnim tockama drugih drzava ugovornica Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru, ustrojava se pri Ministarstvu.

(2) Sredi$nja kontaktna tocka stavlja na raspolaganje kontaktnim tockama drugih drzava ugovornica
Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru sve potrebne informacije u vezi sa zakonskom zastitom od
nesolventnosti i informacije o identitetu davatelja osiguranja koji pruzaju jamcevinu u slucaju nesolventnosti za
odredene organizatore putovanja s poslovnim nastanom na podrucju Republike Hrvatske.

(3) Sredisnja kontaktna tocka omogucuje kontaktnim tockama drugih drzava ugovornica Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru pristup popisu organizatora putovanja koji su uskladeni s njihovim
zakonskim obvezama u vezi sa zastitom u slucaju nesolventnosti i koji su kao takvi upisani u Sredi$njem
registru. Popisi su javno dostupni na internetskoj stranici Sredi$nje kontaktne tocke.

(4) Sredi$nja kontaktna tocka prosljeduje zahtjeve za dobivanjem informacija radi razjasnjenja je li
organizator koji ima poslovni nastan u drugoj drzavi ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru
koji prodaje, nudi na prodaju paket-aranzmane ili na drugi nacin usmjerava takve aktivnosti na trzistu
Republike Hrvatske ispunio svoju zakonsku obvezu u vezi sa zastitom u slu¢aju nesolventnosti.

Upravna suradnja

Clanak 99.

(1) Ministarstvo od druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru u kojoj
organizator ima poslovni nastan moze zahtijevati pojasnjenje ako ima dvojbe u vezi sa zastitom u slucaju
nesolventnosti koju pruza organizator.

(2) Ako Ministarstvo od srediSnje kontaktne tocke druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru primi zahtjev za pojadnjenjem u vezi sa zastitom u slucaju nesolventnosti koju pruza
organizator koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, daje odgovor na taj zahtjev §to je brze moguce,
uzimajuci u obzir hitnost i slozenost predmeta, a najkasnije u roku od 15 radnih dana od primitka zahtjeva.

DIO DEVETI
ZASTITA PRAVA PUTNIKA

Izvansudsko rjesavanje spora

Clanak 100.

U svim sporovima izmedu potroSaca s jedne strane i turisticke agencije — trgovca ili drugog pruzatelja
usluga uredenih odredbama ovoga Zakona s druge strane potro§a¢ moze podnijeti prijedlog za pokretanje
postupka za rjeSavanje spora pred notificiranim tijelom za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova sukladno
posebnom zakonu kojim se ureduje alternativno rjeSavanje potrosackih sporova.



DIO DESETI
NADZOR

Ovlastenja za provodenje upravnog i inspekcijskog nadzora
Clanak 101.

(1) Upravni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona obavlja
Ministarstvo.

(2) Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona te
pojedinacnih akata, uvjeta i nacina rada nadziranih pravnih i fizickih osoba provode nadlezni turisticki
inspektori sukladno ovom Zakonu.

Ovlastenja turistickog inspektora
Clanak 102.
(1) Turisticki inspektor nece podnijeti optuzni prijedlog odnosno izdati prekrsajni nalog ili naplatiti kaznu
na mjestu izvr$enja prekrsaja ako:
- nadzirana pravna ili fizicka osoba tijekom inspekcijskog nadzora odnosno do dono$enja rjedenja otkloni
nepravilnosti i nedostatke utvrdene u inspekcijskom nadzoru, $to e turisticki inspektor utvrditi u zapisniku

- je za utvrdene nepravilnosti doneseno rjeSenje, a nadzirana osoba je postupila po izvr$nom rjesenju
turistickog inspektora

- nadzirana osoba ocitovanjem na zapisnik preuzme obvezu da u odredenom roku otkloni nepravilnosti i
nedostatke utvrdene u inspekcijskom nadzoru za koje nije izre¢ena upravna mjera, a turisticki inspektor utvrdi
da je pocinjen prekrsaj.

(2) Radi ispunjenja obveze iz stavka 1. podstavka 3. ovoga ¢lanka turisticki inspektor ¢e nadziranoj osobi
izdati pisanu naredbu u sklopu zapisnika o obavljenom inspekcijskom nadzoru u kojoj ¢e to¢no odrediti obvezu
irok za izvrienje, a ovisno o prirodi obveze.

(3) Ako nadzirana osoba ne postupi na nacin opisan u stavku 1. podstavku 1. i 2. ovoga ¢lanka odnosno ne
ispuni obvezu u odredenom roku iz naredbe iz stavka 2. ovoga ¢lanka, turisticki inspektor je duzan bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zavrsetka inspekcijskog nadzora odnosno od dana kontrole
izvrienja rjesenja kojim je utvrdeno da stranka nije postupila po rjesenju ili od roka za ispunjenje obveze iz
naredbe, podnijeti optuzni prijedlog za pokretanje prekrsajnog postupka odnosno izdati prekrsajni nalog ili
naplatiti kaznu na mjestu izvr$enja prekrsaja.

(4) Iznimno od odredaba ovoga ¢lanka, turisticki inspektor duzan je bez odgadanja, a najkasnije u roku od
15 dana od dana zavrsetka inspekcijskog nadzora, podnijeti optuzni prijedlog za pokretanje prekrsajnog
postupka odnosno izdati prekr$ajni nalog ili naplatiti kaznu na mjestu izvrsenja prekrsaja u svim sluc¢ajevima
kada je propisana upravna mjera zabrane te u slucajevima utvrdenja prekrsaja iz clanka 107. stavka 1., ¢lanka
108. stavka 1. tocke 8., clanka 109. stavka 1. tocaka 1., 3.1 7., ¢lanka 110. stavka 1. tocaka 1., 2. i 3. i ¢lanka
111. stavka 1. tocaka 1. — 5. ovoga Zakona te u svim sluc¢ajevima ponavljanja istog prekriaja.

Zabrana pruzanja usluga paket-aranZmana i povezanih putnih aranzZmana

Clanak 103.

(1) Ako se u provedbi inspekcijskog nadzora u podrucju pruzanja usluga u turizmu utvrdi da obveznik
pruzanja jamcevine za slucaj nesolventnosti nema osiguranu jamcevinu sukladno ¢lancima 50. - 52. i ¢lanku
55. ovoga Zakona, turisticki inspektor donijet ¢e rjeSenje kojim ¢e obvezniku pruZanja jamcevine za slucaj
nesolventnosti zabraniti organiziranje, nudenje i prodaju paket-aranzmana i/ili povezanih putnih aranzmana do
uklanjanja nedostataka zbog kojih je zabrana izrecena.



(2) Zalba protiv rjesenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se Ministarstvu, a rjesava je Povjerenstvo za
zalbe Ministarstva, ustrojeno prema propisu kojim se ureduje turisticka inspekcija.

(3) Zalba protiv rjesenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odgada izvrsenje rjesenja.

Zabrana pruzanja usluga turistickog vodica

Clanak 104.
(1) U provedbi inspekcijskog nadzora u podrucju pruzanja usluga u turizmu turisticki inspektor usmenim ce
rjeSenjem zabraniti pruzanje usluge turistickog vodica ako:
- fizicka osoba pruza usluge turistickog vodica suprotno rjeSenju nadleznog ureda, izdanom temeljem
¢lanka 73. ovoga Zakona

- fizicka osoba drzavljanin drzave koja nije drzava ugovornica Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru i Svicarske Konfederacije pruza usluge turistickog vodi¢a suprotno odredbi ¢lanka 69. stavka 3. ovoga
Zakona

- fizicka osoba drzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i
Svicarske Konfederacije privremeno i povremeno pruza usluge turistickog vodi¢a na podru¢ju Republike
Hrvatske suprotno posebnim propisima kojima se ureduje priznavanje inozemnih struc¢nih kvalifikacija za
pruzanje usluga turistickih vodica

- fizicka osoba drzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i
Svicarske Konfederacije privremeno i povremeno pruza usluge turistickog vodica na ili u zadti¢enim cjelinama
(lokalitetima) suprotno odredbi ¢lanka 70. stavka 3. ovoga Zakona

- fizicka osoba pruza usluge pocasnog turistickog vodica suprotno rjesenju Ministarstva izdanom temeljem
¢lanka 76. ovoga Zakona.

(2) Zabrana pruzanja usluge turistickog vodica iz stavka 1. ovoga ¢lanka vazi do otklanjanja utvrdenih
nedostataka.

(3) Rjesenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se stranki u pisanom obliku, a najkasnije u roku od osam
dana od dana njegova donoSenja.

(4) Zalba protiv rjesenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se Ministarstvu, a rjesava je Povjerenstvo za
zalbe Ministarstva, ustrojeno prema propisu kojim se ureduje turisticka inspekcija.

(5) Zalba protiv rjesenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odgada izvrienje rjesenja.

Zabrana daljnjeg pruZanja usluga u turizmu

Clanak 105.

(1) Ako se u provedbi inspekcijskog nadzora u podrucju pruzanja usluga u turizmu utvrdi da se usluge u
turizmu pruzaju suprotno izdanom rjeSenju nadleznog ureda odnosno Ministarstva, turisticki inspektor ¢e po
zavrSetku inspekcijskog nadzora s utvrdenim cinjenicama odlu¢nim za donosenje rjeSenja donijeti i otpremiti
rjeSenje stranki kojim ¢e do otklanjanja utvrdenih nedostataka odnosno nepravilnosti zabraniti pravnoj ili
fizickoj osobi pruzanje usluga u turizmu, u dijelu u kojem se pruzaju suprotno rjeSenju nadleznog ureda
odnosno Ministarstva, izdanom temeljem ¢lanaka 87. i 83. ovoga Zakona.

(2) Iznimno, u slucaju objektivne sprijecenosti turistickog inspektora, rjesenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka
turisticki inspektor duzan je donijeti i otpremiti stranki prvi radni dan nakon $to su prestale okolnosti koje su ga
sprjecavale u donosenju i otpremi rjesenja.

(3) Zalba protiv rjesenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odgada izvrSenje rjesenja.

(4) Zalba protiv rjesenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se Ministarstvu, a rjeSava je Povjerenstvo za
zalbe Ministarstva, ustrojeno prema propisu kojim se ureduje turisticka inspekcija.

(5) Ako je pravna ili fizicka osoba otklonila nedostatke utvrdene rjeSenjem iz stavka 1. ovoga clanka ili je
zbog drugog razloga prestala obveza izvr§enja toga rjeSenja, turisticki inspektor ce po sluzbenoj duznosti u



zapisniku o kontroli izvrdenja rjeSenja navesti da je rjesenje izvrseno.

Otklanjanje utvrdenih nedostataka i nepravilnosti

Clanak 106.

(1) Ako poslovni ili drugi prostor, plovni objekt, marina ili drugi objekt za pruzanje usluga veza i smjestaja
plovnih objekata, uredaji ili oprema u kojem ili kojima se pruzaju usluge u turizmu ne udovoljavaju uvjetima
propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, turisticki inspektor rjeSenjem ce
narediti otklanjanje utvrdenih nedostataka i nepravilnosti, odredujuci rok u kojem se ti nedostaci i nepravilnosti
moraju otkloniti.

(2) Rjesenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticki inspektor nec¢e donositi kada su utvrdeni nedostaci i
nepravilnosti otklonjeni tijekom inspekcijskog nadzora, Sto ce turisticki inspektor utvrditi i navesti u zapisniku.

(3) Ako nedostaci i nepravilnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne budu otklonjeni u odredenom roku, turisticki
inspektor rjeSenjem Ce zabraniti pruzanje usluge u turizmu u poslovnom ili drugom prostoru, plovnom objektu,
marini ili drugom objektu za pruzanje usluga veza i smjestaja plovila plovnih objekata ili pruzanje usluga
uredajima ili opremom koji imaju utvrdene nedostatke i nepravilnosti, dok se utvrdeni nedostaci i nepravilnosti
ne otklone.

(4) Zalba protiv rjesenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka podnosi se Ministarstvu, a rjesava je Povjerenstvo za
zalbe Ministarstva, ustrojeno prema propisu kojim se ureduje turisticka inspekcija.

(5) Ako je pravna ili fizicka osoba otklonila nedostatke utvrdene rjeSenjem iz stavka 1. ovoga clanka ili je
zbog drugog razloga prestala obveza izvr§enja rjeSenja, turisticki inspektor ¢e po sluzbenoj duznosti u zapisniku
o kontroli izvrSenja rjeSenja navesti da je rjeSenje izvrSeno.

DIO JEDANAESTI
PREKRSAJNE ODREDBE

Clanak 107.

(1) Novéanom kaznom od 5000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba, fizicka osoba
- obrtnik i trgovac pojedinac ako:

1. u svojstvu organizatora ili prodavatelja paket-aranzmana, a prije nego $to se putnik obveze bilo kojim
ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu ili bilo kojom odgovaraju¢om ponudom, ne pruzi putniku
odgovarajuce standardne informacije i informacije koje su relevantne za paket-aranzman sukladno ¢lanku 29.
stavcima 1.1 2. ovoga Zakona (¢lanak 29. stavci 1.12.)

2. u odnosu na paket-aranzmane kako su definirani u ¢lanku 7. tocki 2. podtocki b) podpodtocki 5. ovoga
Zakona, kao organizator i trgovac kojima su podaci (o imenu putnika, podaci o pla¢anju i adresa e-poste)
dostavljeni ne pruzi putniku informacije navedene u ¢lanku 29. stavku 1. ovoga Zakona ako su one relevantne
za odgovarajuce usluge putovanja koje nudi (¢lanak 29. stavak 3.)

3. u svojstvu posrednika u sklapanju ugovora o paket-aranzmanu koji organizira turisticka agencija koja
nema sjediste u Republici Hrvatskoj, u promidzbenim materijalima i na svojim mreznim stranicama ne objavi u
kojem svojstvu nastupa i koja svojstva ima, ili ne objavi opce uvjete poslovanja turisticke agencije —
organizatora putovanja te prava i obveze turisticke agencije i korisnika usluge na hrvatskom jeziku (¢lanak 29.
stavak 4.)

4. putniku informacije iz ¢lanka 29. stavaka 1. - 4. ovoga Zakona nije pruzio na jasan, razumljiv i lako
uocljiv nacin ili, kada se one pruzaju u pisanom obliku, nisu ¢itljive niti napisane na hrvatskom jeziku (¢lanak
29. stavak 5.)

5. informacije koje se putniku pruzaju u skladu s ¢lankom 29. stavkom 1. tockama a), ¢), d), e) i g) ovoga
Zakona nisu sastavni dio ugovora o putovanju u paket-aranzmanu ili kao organizator ili prodavatelj paket-
aranzmana ove informacije izmijeni bez izricite suglasnosti putnika, ili ako kao organizator i, prema potrebi,



prodavatelj na jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin ne dostavi putniku prije sklapanja ugovora o paket-
aranzmanu sve izmjene predugovornih informacija (¢lanak 30. stavci 1.1 2.)

6. ugovor o putovanju u paket-aranZmanu nije sastavljen na jasnom i razumljivom jeziku niti je ¢itljiv ako
je u pisanom obliku (¢lanak 31. stavak 1.)

7. kao organizator i, prema potrebi, prodavatelj ili trgovac obavlja prodaju ili nudi na prodaju paket-
aranzmane na podrucju Republike Hrvatske a ne sastavi ugovor o putovanju u paket-aranzmanu na hrvatskom
jeziku ili ugovor nije ¢itljiv ako je u pisanom obliku (¢lanak 31. stavak 2.)

8. kao organizator ili prodavatelj paket-aranzmana ne preda putniku primjerak ugovora ili potvrdu o tom
ugovoru sukladno ¢lanku 31. stavcima 4. i 6. ovoga Zakona (¢lanak 31. stavci 4.16.)

9. ugovor o putovanju u paket-aranzmanu ili potvrda o tom ugovoru ne sadrzi sve informacije iz ¢lanka 32.
stavaka 1. i 2. ovoga Zakona ili informacije iz stavka 1. - 3. toga ¢lanka nisu pruzene na jasan, razumljiv i lako
uodljiv nacin (¢lanak 32. stavci 1. - 4.)

10. kao organizator paket-aranZmana, prije pocetka paket-aranzmana, pravodobno ne dostavi putniku
potrebne priznanice, vaucere i karte, informacije o predvidenim vremenima polaska i, prema potrebi, roku za
registraciju, kao i o predvidenim vremenima za mjesta usputnog zaustavljanja, prometnim vezama i dolasku
(¢lanak 32. stavak 5.)

11. kao organizator paket-aranZmana poveca ugovorenu cijenu nakon sklapanja ugovora o putovanju u
paket-aranZmanu, a u ugovoru nije izricito utvrdena mogucnost povecanja cijene paket-aranzmana niti pravo
putnika na sniZenje cijene, niti nacin izracunavanja korekcija cijene, ili ako o povecanju cijene ne obavijesti
putnika na jasan i razumljiv nacin na trajnom nosacu podataka najkasnije 20 dana prije pocetka paket-
aranzmana (¢lanak 35. stavci 1.1 3.)

12. kao organizator paket-aranZmana jednostrano izmijeni uvjete ugovora o putovanju u paket-aranzmanu
prije pocetka paket-aranzmana, suprotno odredbama ¢lanka 36. stavaka 1. i 5. ovoga Zakona, ili ako bez
nepotrebnog odgadanja na jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin na trajnom nosacu podataka ne pruzi putniku
obavijesti iz ¢lanka 36. stavka 4. ovoga Zakona (¢lanak 36. stavci 1.,4.15.)

13. u slu¢aju kada putnik iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora u skladu s ¢lankom 36.
stavkom 2. tockom b) ovoga Zakona, a ne prihvati zamjenski paket-aranzman, organizator bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 14 dana od dana kad je zaprimio obavijest o odluci putnika da raskida ugovor, ne vrati
putniku sva placanja koja su na temelju ugovora izvrSena od strane putnika ili u ime putnika (¢lanak 36. stavak
8.)

14. kao organizator paket-aranZzmana raskine ugovor o putovanju u paket-aranzmanu sukladno ¢lanku 38.
stavku 1. ovoga Zakona, a ne obavijesti putnika o tom raskidu ugovora unutar roka utvrdenog u ugovoru ili ne
kasnije od rokova propisanih u stavku 1. tockama 1. - 3. toga ¢lanka, ili u slucaju toga raskida ugovora o
putovanju u paket-aranZmanu, bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije u roku od 14 dana od
dana raskida ugovora, ne vrati putniku puni iznos svih placanja koja su na temelju ugovora izvrsena od strane
putnika ili u ime putnika (¢lanak 38. stavci 1. i. 3.)

15. u slu¢aju kada znatan dio usluga putovanja nije moguce pruziti kako je ugovoreno u ugovoru o
putovanju u paket-aranZmanu, kao organizator paket-aranzmana ne ponudi putniku bez dodatnih troskova za
putnika odgovarajuce alternativne aranZmane, kad je to moguce, jednake ili vide kvalitete od onih navedenih u
ugovoru, za nastavak paket-aranzmana, uklju¢ujuci i slu¢aj kada putniku nije pruzen povratak u mjesto
polazi$ta onako kako je dogovoreno (¢lanak 41. stavak 1.)

16. kao prodavatelj paket-aranzmana kod kojeg je kupljen paket-aranzman odbije primiti poruke, zahtjeve
ili prituzbe koje mu je putnik u vezi s izvrSenjem paket-aranZmana izravno uputio ili ih bez nepotrebnog
odgadanja nije proslijedio organizatoru (¢lanak 48. stavak 1.)

17. kao organizator paket-aranZmana putniku u poteskocama ne pruzi bez nepotrebnog odgadanja
primjerenu pomo¢, medu ostalim u izvanrednim okolnostima iz ¢lanka 42. stavka 1. ovoga Zakona, niti mu



pruzi primjerene informacije o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomodi, ili ne pomogne
putniku pri uspostavljanju daljinske komunikacije i pri pronalazenju alternativnih putnih aranzmana (¢lanak 49.
stavak 1.)

18. kao organizator paket-aranZmana ne osigura, sukladno ¢lanku 50. stavcima 1. i 4. ovoga Zakona, za
svaki paket-aranzman jamcevinu kod drustva za osiguranje ili banke u Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi
ugovornici Europskog gospodarskog prostora, radi povrata putniku svih novcanih sredstava placenih od strane
putnika ili u ime putnika u vezi s ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu za ugovorene usluge cije je
izvrenje izostalo ili koje nece biti izvrSene ili ce tek djelomicno biti izvrSene, zbog nesolventnosti ili stecaja
organizatora i naknade putniku troskova nuznog smjestaja, prehrane i povratka putnika s putovanja u mjesto
polaska u zemlji i inozemstvu, kao i sve nastale trazbine po toj osnovi, koji su prouzroceni zbog nesolventnosti
ili stecaja organizatora ako je ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu ukljucen prijevoz putnika (¢lanak 50.
stavci 1.14.)

19. ugovor ili potvrda iz ¢lanka 31. ovoga Zakona ne sadrzava podatke iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga
Zakona (¢lanak 50. stavak 5.)

20. ne osigura da je jamcevina za slucaj nesolventnosti djelotvorna i da pokriva razumno predvidive
troskove te ucinkovita i dostatna za naknadu svih potrazivanja i troskova iz ¢lanka 50. stavka 1. ovoga Zakona
sukladno ¢lanku 51. stavcima 1. - 3. ovoga Zakona (¢lanak 51. stavci 1. - 3.)

21. kao organizator paket-aranzmana ne sklopi ugovor s osiguravateljem o osiguranju od odgovornosti za
Stetu koju prouzroci putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem i neurednim ispunjenjem obveza koje se
odnose na paket-aranzman ili ako ugovor o putovanju u paket-aranzmanu ili potvrda o tom ugovoru ne sadrzava
podatke o osiguranju od odgovornosti za $tetu, osiguranim rizicima iz ¢lanka 53. stavka 1. ovoga Zakona, o
osiguratelju — drudtvu za osiguranje s pripadajuc¢im osobnim identifikacijskim brojem, adresom e-poste i
brojem telefona, brojem izdane police osiguranja i drugim podatkom potrebnim za aktiviranje osiguranja i
ostvarivanje prava na naknadu $tete (¢lanak 53.)

22. kao organizator putovanja ne ponudi putniku osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju, ostecenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u
inozemstvu, osiguranje za slucaj otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomoci i
povratka putnika u mjesto polazista u slucaju nesrece i bolesti, ili ne stavi na raspolaganje informacije o
sadrzaju tih osiguranja te op¢e uvjete ugovora o osiguranju (¢lanak 54.)

23. kao trgovac koji omogucuje povezani putni aranzman ne osigura jamcevinu za slucaj nesolventnosti
kod drustva za osiguranje ili banke u Republici Hrvatskoj ili drzavi ugovornici Europskog gospodarskog
prostora za povrat putniku svih primljenih placanja izvrSenih od putnika ili u ime putnika ako se usluga
putovanja koja je dio povezanog putnog aranzmana ne izvrava zbog njegove nesolventnosti i za repatrijaciju
putnika ako je trgovac strana koja je odgovorna za prijevoz putnika (¢lanak 55.)

24. kao trgovac koji omogucuje povezani putni aranzman prije nego $to se putnik obveze bilo kojim
ugovorom koji dovodi do sastavljanja povezanog putnog aranzmana ili bilo kojom odgovaraju¢om ponudom ne
izjavi na jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin da putnik nece moc¢i ostvariti korist ni od jednog od prava koja se
primjenjuju isklju¢ivo na paket-aranzmane i da ¢e svaki pruzatelj usluga biti iskljuc¢ivo odgovoran za pravilno
izvrSenje svojih usluga u skladu s ugovorom i da ¢e putnik moci ostvariti korist od zastite u slucaju
nesolventnosti u skladu s ¢lankom 55. ovoga Zakona (¢lanak 56. stavci 1.1 2.)

25. kao organizator paket-aranZmana i kao trgovac koji omogucuje povezani putni aranZman, prije nego $to
putnik pristane platiti aranzman, u standardnim pisanim informacijama koje pruzaju putniku te u izjavama koje
daje u komunikaciji s putnikom na nedvojben, jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin, to¢no i istinito ne navede
nudi li paket-aranzman ili povezani putni aranzman (¢lanak 60. stavak 1.)

26. organizira putovanje (paket-aranzman i izlet) na plovnom objektu suprotno ¢lanku 61. ovoga Zakona
(¢lanak 61.)



27. pruza usluge turisticke agencije u zasticenom podrucju kojim upravlja, bez ispunjavanja uvjeta za
turisticku agenciju propisanih ovim Zakonom ili nudi turisticki proizvod bez ispunjavanja uvjeta za turisticku
agenciju propisanih ovim Zakonom ili nudi turisticki proizvod izvan okvira njihove osnovne djelatnosti (¢lanak
67.)

28. pruza usluge u nautickom turizmu, a ne ispunjava propisane uvjete (¢lanak 86. stavak 3.)

29. pruza usluge u nautickom turizmu suprotno izdanom rjeSenju o ispunjavanju uvjeta za obavljanje
djelatnosti (¢lanak 87. stavak 1.)

30. pruza turisticke usluge zdravstvenog turizma bez ispunjavanja uvjeta iz ¢lanka 90. stavka 2. ovoga
Zakona (¢lanak 90. stavak 2.)

31. pruza turisticke usluge u kongresnom turizmu bez ispunjavanja uvjeta propisanih za njihovo pruzanje
ili organizira kongrese i slicne skupove u okviru svoje osnovne djelatnosti suprotno propisanim uvjetima za
njihovo organiziranje ili u kotizaciju ukljuci tro§ak prijevoza, smjestaja, izleta i pansionskih obroka ili
organizira prijevoz, smjestaj i prehranu za sudionike bez angaziranja turisticke agencije, osim u slucaju iz
¢lanka 91. stavka 4. ovoga Zakona, ili omoguci sudionicima kongresa ili slicnog skupa pokrivanje njihovih
troskova kroz osobno sponzorstvo, donaciju ili slicno (¢lanak 91. stavci 2., 5.16.)

32. pruza turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma bez ispunjavanja uvjeta iz ¢lanka 93. stavka 1.
toc¢aka 4., 5.1 6. ovoga Zakona (¢lanak 93. stavak 1.)

33. pruza turisticke usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajalistu vodenih organizama, vodama,
lovi$tu i u Sumi Sumoposjednika koje nisu obuhvacene ¢lankom 94. stavcima 2. i 3. ovoga Zakona, ili ih pruza
ve¢em broju turista od propisanog ili bez ispunjavanja propisanih uvjeta (¢lanak 94. stavci 2. - 5.)

34. pruza usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car), a nema najmanje jedan poslovni prostor sukladno
¢lanku 95. stavku 3. tocki 3. ovoga Zakona ili op¢i uvjeti o najmu vozila nisu stavljeni na raspolaganje putniku
u pisanom obliku na hrvatskom i/ili engleskom jeziku (¢lanak 95. stavak 3. tocke 3.16.)

35. pruza usluge turistickog ronjenja suprotno ¢lanku 96. stavku 4. ovoga Zakona vezano uz primjenu
¢lanka 93. stavka 1. (¢lanak 96. stavak 4.)

36. pruza usluge iznajmljivanja opreme za Sport i rekreaciju turistima a da korisnike usluga nije osigurao
od posljedica nesretnog slucaja, sklapanjem ugovora s osiguravateljem u Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi
ugovornici Europskog gospodarskog prostora i Svicarskoj Konfederaciji (¢lanak 97. stavak 3.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 3000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) U slu¢aju ponavljanja prekrsaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravna osoba, fizicka osoba-obrtnik i trgovac
pojedinac kaznit ¢e se novéanom kaznom od 15.000,00 do 90.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticki inspektor moze naplatiti novéanu kaznu pravnoj osobi,
fizickoj osobi — obrtniku i trgovcu pojedincu na mjestu izvrsenja prekrsaja u iznosu od 2000,00 kuna, a
odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1500,00 kuna, osim u slucaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

Clanak 108.

(1) Nov¢anom kaznom od 3000,00 do 20.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba, fizicka osoba
— obrtnik i trgovac pojedinac ako:

1. u prostoru u kojem posluje pruza svoje usluge uz istodobnu fizicku prisutnost korisnika usluge a da nema
poslovni prostor primjereno ureden za prijam korisnika usluga (¢lanak 14. stavak 2.)

2. djelatnici turisticke agencije neposredno putniku pruzaju turisticke usluge izvan poslovnice na mjestima
koja nisu obuhvacena ¢lankom 15. stavcima 3. i 4. ovoga Zakona ili pruZaju usluge koje nisu obuhvacene
¢lankom 15. stavcima 3. i 4. ovoga Zakona ili na mjestima izvan poslovnice nemaju odgovarajudi natpis

(¢lanak 15. stavci 2. - 5.)

3. naznaku »turisticka agencija« ne koristi sukladno ¢lanku 20. stavku 4. ovoga Zakona (¢lanak 20. stavak



4.)

4. prijevoz putnika u sklopu paket-aranzmana, izleta i turistickog transfera ne obavlja sukladno ¢lanku 23.
ovoga Zakona (¢lanak 23.)

5. organizira putovanje (paket-aranzman i izlet) na nacin i/ili bez ispunjavanja uvjeta propisanih u clanku
62. ovoga Zakona (¢lanak 62.)

6. pruza usluge turisticke agencije koje nisu obuhvacene ¢lankom 63. stavkom 1. ovoga Zakona ili ih pruza
na nacin i/ili bez ispunjavanja uvjeta propisanih ¢lankom 63. ovoga Zakona (¢lanak 63.)

7. za potrebe svojih gostiju kojima pruza usluge smjestaja organizira i obavlja usluge turistickog transfera
suprotno ¢lanku 23. ovoga Zakona (¢lanak 64.)

8. posreduje u pruzanju usluga turistickog vodica turistickim vodi¢ima koji nisu ¢lanovi udruge (¢lanak
78.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 2500,00 do 8000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. tocaka 1. - 5. ovoga ¢lanka kaznit e se i voditelj poslova novéanom kaznom
od 2000,00 do 5000,00 kuna.

(4) U slucaju ponavljanja prekrsaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravna osoba, fizicka osoba — obrtnik i
trgovac pojedinac kaznit ¢e se nov¢anom kaznom od 6000,00 do 40.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticki inspektor moze pravnoj osobi, fizickoj osobi — obrtniku
i trgovcu pojedincu na mjestu izvrsenja prekrsaja naplatiti nov¢anu kaznu u iznosu od 1500,00 kuna, a
odgovornoj osobi u pravnoj osobi i voditelju poslova u iznosu od 1000,00 kuna, osim u slucaju iz stavka 4.
ovoga c¢lanka.

Clanak 109.

(1) Nov¢anom kaznom od 2500,00 do 15.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr3aj pravna osoba, fizicka osoba
— obrtnik i trgovac pojedinac ako:

1. ne objavi uvjete, sadrzaj i cijenu svake pojedine usluge i ne pridrzava se tih uvjeta, sadrzaja i cijena
(¢lanak 6. tocka 1.)

2. ne omoguci korisniku usluge podnosenje pisanih prigovora u svojim poslovnim prostorijama ili bez
odgadanja pisanim putem ne potvrdi njegov primitak, ili ne omoguc¢i korisniku usluge podnosenje pisanog
prigovora putem poste, telefaksa ili elektronicke poste, ili u pisanom obliku ne odgovori na prigovor u roku od
15 dana od dana zaprimljenog prigovora, ili u poslovnim prostorijama i/ili na mreznim stranicama vidljivo ne
istakne obavijest o na¢inu podnoSenja pisanog prigovora, ili ne vodi i/ili ne ¢uva pisanu evidenciju prigovora
najmanje godinu dana od dana primitka pisanog prigovora (¢lanak 6. tocka 3.)

3. nema zaposlenog voditelja poslova u punom radnom vremenu ili duze od $est mjeseci u tri godine koristi
vrsitelja poslova kao voditelja poslova suprotno ¢lanku 17. stavku 2. ovoga Zakona (¢lanak 16. i ¢lanak 17.
stavak 2.)

4. na ulazu u poslovnicu odnosno drugi prostor u kojem posluje ili na drugom odgovaraju¢em mjestu ako
se radi o gradevini koja je zasticeno kulturno dobro vidno ne istakne naziv tvrtke i sjediste turisticke agencije
(¢lanak 20. stavak 1.)

5. na ulazu u poslovnicu vidno ne istakne radno vrijeme za rad s korisnicima usluge ili se ne pridrzava
istaknutog radnog vremena (¢lanak 20. stavak 3.)

6. u svim pisanim promidzbenim materijalima vezanim uz organizirana putovanja, kao i na svim poslovnim
dokumentima ili mreznim stranicama vidljivo ne naznaci tvrtku i sjediste turisticke agencije (¢lanak 20. stavak
4.)

7. ne objavi na svojim mreznim stranicama podatke sukladno ¢lanku 21. ovoga Zakona (¢lanak 21.)

8. ne ¢uva, kao poslovnu tajnu, sve $to je saznao o putniku sukladno ¢lanku 22. ovoga Zakona (¢lanak 22.).



(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 2000,00 do 5000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. tocaka 1. - 9. ovoga ¢lanka kaznit e se i voditelj poslova novéanom kaznom
od 1500,00 do 4000,00 kuna.

(4) U slucaju ponavljanja prekrsaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravna osoba, fizicka osoba — obrtnik i
trgovac pojedinac kaznit ¢e se nov¢anom kaznom od 5000,00 do 30.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticki inspektor moze pravnoj osobi i fizickoj osobi -
obrtniku i trgovcu pojedincu na mjestu izvrdenja prekrsaja naplatiti nov¢anu kaznu u iznosu od 1250,00 kuna,
odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1000,00 kuna, a voditelju poslova u iznosu od 750,00 kuna, osim
u slucaju iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

Clanak 110.

(1) Novéanom kaznom od 2000,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba, fizicka osoba
— obrtnik i trgovac pojedinac ako:

1. ne dostavi Ministarstvu obavijest o pocetku pruzanja usluga i dokaze u roku od osam dana od pocetka
pruzanja usluga sukladno ¢lanku 13. stavcima 1. i 2. ovoga Zakona ili ne prijavi svaku promjenu podataka u
roku od osam dana od nastale promjene (¢lanak 13. stavci 1.12.)

2. organizira putovanja (paket-aranzman i izlet), a da tijekom cijelog putovanja ne koristi najmanje jednog
voditelja putovanja koji ispunjava propisane uvjete, za svaku grupu od 15 do 75 putnika, ili ako za
razgledavanje zasticenih cjelina (lokaliteta) ne koristi usluge turistickog vodi¢a odnosno osobe iz ¢lanka 69.
stavka 5. ovoga Zakona (¢lanak 24.)

3. za pruzanje usluga turistickog vodica koristi osobu koja nije ovlasteni turisticki vodi¢ (¢lanak 77.)

4. za pruzanje usluga voditelja putovanja koristi osobu koja nema najmanje zavrSenu srednju $kolu (¢lanak
79. stavak 3.)

5. pisano ne izvijesti davatelja usluga o turistickom predstavniku, njegovim ovlastenjima i svim nastalim
promjenama (¢lanak 81. stavak 3.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 1.500,00 do 3.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i voditelj poslova novéanom kaznom od 1000,00 do
2000,00 kuna.

(4) U slucaju ponavljanja prekriaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravna osoba, fizicka osoba — obrtnik i
trgovac pojedinac kaznit ¢e se novéanom kaznom od 4000,00 do 20.000,00 kuna.

(5) Za prekriaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticki inspektor moze pravnoj osobi, fizickoj osobi - obrtniku
i trgovcu pojedincu na mjestu izvr$enja prekrsaja naplatiti novéanu kaznu u iznosu od 1000,00 kuna,
odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 750,00 kuna, a voditelju poslova u iznosu od 500,00 kuna, osim
u slucaju iz stavka 4. ovoga c¢lanka.

Clanak 111.
(1) Nov¢anom kaznom od 2000,00 do 8000,00 kuna kaznit e se za prekrsaj fizicka osoba ako:

1. kao drZzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru ili Svicarske
Konfederacije privremeno i povremeno pruza usluge turistickog vodica na podrucju Republike Hrvatske
suprotno posebnim propisima kojima se ureduje priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija za pruzanje
usluga turistickih vodica (¢lanak 69. stavak 4.)

2. kao drzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru ili Svicarske
Konfederacije privremeno i povremeno pruza usluge turistickog vodica na ili u zastienim cjelinama
(lokalitetima) bez polozenog posebnog dijela stru¢nog ispita za zasticene cjeline (lokalitete) sukladno
odredbama ovoga Zakona (¢lanak 70. stavak 3.)



3. ne pruza usluge turistickog vodica u skladu s izdanim rje$enjem o odobrenju (¢lanak 75. stavak 1.)
4. ne pruza usluge pocasnog turistickog vodica samo povremeno (¢lanak 76. stavak 2.)

5. pruza turisticke usluge aktivnog i pustolovnog turizma bez odgovarajuceg uvjerenja/certifikata kojim se
utvrduje sposobnost i razina vjestine obavljanja aktivnosti iz ¢lanka 92. stavka 1. ovoga Zakona (¢lanak 93.
stavak 1. tocka 6.)

6. pruza turisticke usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajaliStu vodenih organizama, vodama,
lovistu i u Sumi Sumoposjednika koje nisu obuhvacene ¢lankom 94. stavcima 2. i 3. ovoga Zakona, ili ih pruza
ve¢em broju turista od propisanog ili bez ispunjavanja propisanih uvjeta (¢lanak 94. stavci 2. - 5.).

(2) U slu¢aju ponavljanja prekrsaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka fizicka osoba kaznit ¢e se nov¢anom kaznom
od 4000,00 do 16.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticki inspektor moze kazniti fizicku osobu iz stavka 1. ovoga
¢lanka na mjestu izvrsenja prekrsaja novéanom kaznom u iznosu od 1000,00 kuna, osim u slucaju iz stavka 2.
ovoga ¢lanka.

Clanak 112.

(1) Nov¢anom kaznom od 1200,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj fizicka osoba ako:

1. prilikom pruzanja usluga turistickog vodica ne nosi na vidljivom mjestu iskaznicu turistickog vodica
kojom se utvrduje njegovo svojstvo (¢lanak 75. stavak 3.)

2. prilikom pruzanja usluga voditelja putovanja na vidljivom mjestu ne nosi oznaku s naznakom »voditelj
putovanja« i svojim imenom i prezimenom (¢lanak 79. stavak 4.).

(2) U slucaju ponavljanja prekriaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka fizicka osoba kaznit ¢e se nov¢anom kaznom
od 2400,00 kuna.

(3) Za prekr3aje iz stavka 1. ovoga c¢lanka turisticki inspektor moze kazniti fizicku osobu iz stavka 1. ovoga
¢lanka na mjestu izvrSenja prekrsaja novéanom kaznom u iznosu od 600,00 kuna, osim u slucaju iz stavka 2.
ovoga ¢lanka.

DIO DVANAESTI
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Nastavak obavljanja poslova voditelja poslova

Clanak 113.

(1) Strucni ispit za voditelja poslovnice polozen sukladno odredbama Zakona o pruzanju usluga u turizmu
(»Narodne novine, br. 68/07., 88/10., 30/14. i 152/14.) izjednacava se sa stru¢nim ispitom za voditelja poslova
propisanim ¢lankom 19. ovoga Zakona.

(2) Osobe koje na dan stupanja na snagu ovoga Zakona obavljaju poslove voditelja poslovnice sukladno
odredbama Zakona o pruzanju usluga u turizmu (»Narodne novine, br. 68/07., 88/10., 30/14.1 152/14.)
nastavljaju obavljati poslove kao voditelji poslova.

(3) Do stupanja na snagu propisa iz ¢lanka 19. stavka 4. ovoga Zakona strucni ispit za voditelja poslova

polagat ¢e se sukladno odredbama Pravilnika o stru¢nom ispitu za voditelja poslovnice (»Narodne novine, br.
50/08.).

Nastavak obavljanja poslova turistickog vodica

Clanak 114.
Osobe koje su do stupanja na snagu ovoga Zakona ishodile rjesenje o odobrenju za pruzanje usluga
turistickog vodica sukladno odredbama Zakona o pruzanju usluga u turizmu (»Narodne novine, br. 68/07.,
88/10., 30/14. 1 152/14.) za op¢i dio ispita mogu nastaviti obavljati usluge turistickog vodic¢a sukladno tom



rjesenju za podrucje Republike Hrvatske bez zasti¢enih cjelina (lokaliteta), a oni koji imaju poloZen i posebni
dio stru¢nog ispita, mogu pruzati usluge i na ili u zasticenim cjelinama (lokalitetima) u Zupaniji za koju su
polozili posebni dio stru¢nog ispita.

Nastavak organiziranja strucnih ispita za turistickog vodica na visokim ucilistima

Clanak 115.

Visoka uciliSta na kojima su ustrojene ispitne komisije za polaganje stru¢nog ispita za turistickog vodica do
stupanja na snagu ovoga Zakona nastavljaju s organizacijom i provodenjem strucnih ispita za turistickog vodica
sukladno odredbama Pravilnika o stru¢nom ispitu za turisticke vodice i ispitnom programu za turisticke
pratitelje (»Narodne novine, br. 50/08. i 120/08.) do stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 71. stavka 6. ovoga
Zakona, a nakon stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 71. stavka 6. ovoga Zakona duzni su uskladiti sastav
ispitne komisije, program stru¢nog ispita i broj nastavnih sati s odredbama toga pravilnika.

Obveza uskladivanja naznake djelatnosti i natpisa turisticke agencije

Clanak 116.

Turisticke agencije koje na dan stupanja na snagu ovoga Zakona pruzaju usluge obvezne su u roku od jedne
godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona uskladiti naznaku djelatnosti u tvrtki turisticke agencije i
izloziti natpis na kojem je istaknuta tvrtka i sjediste turisticke agencije, sukladno odredbama ovoga Zakona.

Obveza uskladivanja poslovanja pruZatelja turistickih usluga aktivnog i pustolovnog turizma

Clanak 117.

(1) Pruzatelji usluga aktivnog i pustolovnog turizma koji pruzaju usluge temeljem Zakona o pruzanju
usluga u turizmu (»Narodne novine, br. 68/07., 88/10., 30/14. 1 152/14.) obvezni su uskladiti svoje poslovanje
s odredbama ovoga Zakona u roku od tri mjeseca od stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, rok za uskladivanje s odredbom clanka 93. stavka 1. tocke 6. ovoga
Zakona je jedna godina od dana objave popisa odgovarajucih uvjerenja/certifikata za obavljanje odredene
djelatnosti na mreznim stranicama Hrvatske gospodarske komore.

Rok za donosenje pravilnika

Clanak 118.

Pravilnike iz ¢lanka 11. stavka 3., ¢lanka 19. stavka 4., clanka 70. stavaka 4. i 5., ¢lanka 71. stavka 6.,
¢lanka 75. stavka 4. i ¢lanka 86. stavka 4. ovoga Zakona ministar ¢e donijeti u roku od 60 dana od stupanja na
snagu ovoga Zakona.

Rok za donosenje popisa aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma i posebnih uvjeta za njihovo
obavljanje
Clanak 119.

Popis aktivnosti iz ¢lanka 92. stavka 3. ovoga Zakona donijet ¢e Hrvatska gospodarska komora, a popis
odgovarajucih uvjerenja odnosno certifikata i posebne uvjete iz ¢lanka 93. stavka 2. ovoga Zakona donijet ce
stru¢no povjerenstvo iz ¢lanka 93. stavka 4. ovoga Zakona, u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu
ovoga Zakona.

Upis rjesenja i popis turistickih agencija do uspostave Sredisnjeg registra
Clanak 120.

(1) Do uspostave Sredidnjeg registra Ministarstvo i nadlezni uredi nastavljaju vodenje upisnika sukladno
pravilnicima donesenima temeljem Zakona o pruzanju usluga u turizmu (»Narodne novine, br. 68/07., 88/10.,
30/14.1152/14.).



(2) Do uspostave Sredisnjeg registra rjeSenja o ispunjavanju minimalnih uvjeta za druge objekte za
pruzanje veza i smjestaja plovnih objekata upisuju se u Upisnik luka nautickog turizma koji vodi nadlezni ured.

(3) Do uspostave Sredi$njeg registra na mreznim stranicama Ministarstva objavljivat e se, slijedom
obavijesti ili prijave iz ¢lanka 13. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona, popis turistickih agencija odnosno prostora u
kojima turisticke agencije posluju te podaci iz tih obavijesti ili prijava.

Zapoceti postupci
Clanak 121.

Postupci zapoceti do stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema odredbama Zakona o pruzanju
usluga u turizmu (»Narodne novine, br. 68/07., 88/10., 30/14. i 152/14.) i propisa donesenih na temelju toga
Zakona.

Primjena propisa
Clanak 122.

Do stupanja na snagu propisa iz ¢lanka 118. ovoga Zakona ostaju na snazi propisi koji su doneseni na
temelju Zakona o pruzanju usluga u turizmu (»Narodne novine, br. 68/07., 88/10., 30/14. i 152/14.) i propis
donesen na temelju Zakona o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih stru¢nih kvalifikacija (»Narodne
novinex, br. 82/15.), i to:

1. Pravilnik o upisniku turistickih vodica (»Narodne novine, br. 50/08.)
2. Pravilnik o iskaznici turistickog vodica (»Narodne novine, br. 50/08., 90/08., 112/09., 33/10. i 62/10.)

3. Pravilnik o stru¢nom ispitu za turisticke vodice i ispitnom programu za turisticke pratitelje (»Narodne
novineg, br. 50/08. i 120/08.), u dijelu u kojem se ureduje strucni ispit za turisticke vodice

4. Pravilnik o stru¢nom ispitu za voditelja poslovnice (»Narodne novine, br. 50/08.)

5. Pravilnik o vrstama i kategorijama plovnih objekata nautickog turizma (»Narodne novine, br. 69/08.,
83/09.149/15.)

6. Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji luka nautickog turizma (»Narodne novine, br. 72/08.)
7. Pravilnik o popisu turistickih cjelina (lokaliteta) po Zupanijama (»Narodne novine, br. 76/08.)
8. Pravilnik o priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija iz podrucja turizma (»Narodne novine, br.
7/16.), osim u dijelu koji se odnosi na reguliranu profesiju - turisticki pratitel;.
Clanak 123.

(1) Do stupanja na snagu ¢lanka 7. tocaka 2. - 5. ovoga Zakona paket-aranzmanom (pausalno putovanje)
smatra se unaprijed utvrdena kombinacija od najmanje dviju pojedinacnih usluga koje se sastoje od prijevoza,
smjestaja ili drugih turistickih i ugostiteljskih usluga sto ¢ine cjelinu, a pruZzaju se u vremenu duzem od 24 sata
ili uklju¢uju barem jedno nocenje te se prodaju po ukupnoj unaprijed utvrdenoj (pausalnoj) cijeni.

(2) Do stupanja na snagu ¢lanka 7. tocke 6. ovoga Zakona putnikom se smatra osoba koja pribavlja
turisticku uslugu, osoba za ¢iji racun i/ili u ¢ije ime se pribavlja turisticka usluga ili bilo koja osoba na koju se
prenese pravo koristenja turisticke usluge.

(3) Do stupanja na snagu ¢lanka 9. i ¢lanaka 29. i 30. ovoga Zakona turisticka agencija obvezna je za svaki
paket-aranzman koji organizira izdati program, prospekt ili katalog (promidzbeni materijal - tiskani ili
elektronicki) koji treba staviti na raspolaganje putniku prije sklapanja ugovora o organiziranju putovanja, a koji
ovisno o uslugama mora sadrzavati obavijesti o:

— cijeni putovanja

— odredistu (destinaciji)

— sredstvu, karakteristikama i kategoriji prijevoza

- vrsti smjestajnog objekta, njegovoj lokaciji i kategoriji te turistickoj klasifikaciji prema pravu drzave u



kojoj se objekt nalazi
- broju dnevnih obroka
- planu putovanja
— iznosu ili postotku predujma te o broju i iznosu obroka otplate ostatka cijene
- grani¢nim, viznim i zdravstvenim formalnostima glede putovanja i boravka u odredistu

- najmanjem broju putnika koji je potreban za organiziranje putovanja te o roku u kojem e putnik biti
obavijesten o otkazivanju putovanja ako za putovanje nije prijavljen dovoljan broj putnika.

(4) Do stupanja na snagu ¢lanaka 50. i 51. ovoga Zakona turisticka agencija koja organizira putovanje
duzna je za svaki paket-aranzman osigurati jamcevinu kod banke ili drustva za osiguranje u Republici
Hrvatskoj ili drugoj drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora, i to u obliku police osiguranja,
gotovinskog pologa ili bankarske garancije, radi naknade putniku placene cijene putovanja, ako zbog platne
nemogucnosti ili stecaja turisticke agencije izostanu usluge putovanja i troskova koji su nastali zbog platne
nemogucnosti ili ste¢aja putnicke agencije za povratak putnika u mjesto polaska, te putniku prilikom uplate
iznosa za turisticki paket-aranzman izdati potvrdu o osiguranju jamcevine koja mu omogucava neposredno
ostvarivanje prava na naknadu prema banci ili drustvu za osiguranje.

(5) Do stupanja na snagu ¢lanka 53. ovoga Zakona turisticka agencija koja organizira paket-aranZman
duzna je s osiguravateljem sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzroci putniku
neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-aranzman.

Clanak 124.

(1) Do stupanja na snagu ¢lanka 107. stavka 1. tocaka 18. - 21. ovoga Zakona nov¢anom kaznom od
5000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba, fizicka osoba — obrtnik i trgovac pojedinac
ako:

1. ne osigura jamcevinu za svaki turisticki paket-aranzman kod banke ili drustva za osiguranje u Republici
Hrvatskoj ili drugoj drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora ili ako prilikom uplate iznosa za
paket-aranzman putniku ne izda potvrdu o osiguranju jamcevine, koja mu omogucava neposredno ostvarenje
prava za nadoknadu Stete zbog nastalih troskova iz ¢lanka 123. stavka 4. ovoga Zakona prema banci ili drustvu
za osiguranje (¢lanak 123. stavak 4.)

2. ne sklopi s osiguravateljem ugovor o osiguranju od odgovornosti za $tetu koju prouzroci putniku
neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-aranzman
(¢lanak 123. stavak 5.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom od 3000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) U slucaju ponavljanja prekrsaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravna osoba, fizicka osoba — obrtnik i
trgovac pojedinac kaznit ¢e se novéanom kaznom od 15.000,00 do 90.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga c¢lanka turisticki inspektor moze naplatiti novéanu kaznu pravnoj osobi,
fizickoj osobi — obrtniku i trgovcu pojedincu na mjestu izvrSenja prekrsaja u iznosu od 2000,00 kuna, a
odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1500,00 kuna, osim u sluc¢aju iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

Ukidanje suglasnosti za imenovanje ispitne komisije za polaganje ispita za turistickog pratitelja
Clanak 125.

Odluke o davanju suglasnosti ministra za imenovanje ispitne komisije za polaganje ispita za turistickog
pratitelja dane temeljem c¢lanka 39. stavka 1. Zakona o pruzanju usluga u turizmu (»Narodne novine, br.
68/07., 88/10., 30/14. i 152/14.) ukinut ¢e se po sluzbenoj duznosti s danom stupanja na snagu ovoga Zakona.

Prestanak vazZenja propisa

Clanak 126.



Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o pruzanju usluga u turizmu (»Narodne
novineg, br. 68/07., 88/10., 30/14. i 152/14.).
Clanak 127.
Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti:

1. Pravilnik o minimalno-tehnickim uvjetima i na¢inu pruzanja usluga putnickih agencija (»Narodne
novine, br. 62/96., 23/97. i 134/98.)

2. Pravilnik o identifikacijskom kodu putnicke agencije (»Narodne novine, br. 78/96., 47/97. 1 80/98.)
3. Pravilnik o obliku, sadrzaju i na¢inu vodenja knjige Zalbi (»Narodne novine, br. 5/08.118/17.)

4. Pravilnik o Upisniku ugovora o turistickom zastupanju turistickih agencija (»Narodne novine, br.
30/08.)

5. Pravilnik o Upisniku turistickih agencija (»Narodne novine«, broj 30/08.).

Stupanje na snagu Zakona

Clanak 128.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu 1. sijecnja 2018., osim ¢lanka 7.
tocaka 1. - 16., ¢lanaka 8.1 9., ¢lanaka 26. - 53., ¢lanaka 55. - 60., ¢lanaka 98., 99.1103. i ¢lanka 107. stavka
1. tocaka 1. - 21. i tocaka 23., 24. 1 25. koji stupaju na snagu 1. srpnja 2018.

Klasa: 022-03/17-01/145
Zagreb, 15. prosinca 2017.
HRVATSKI SABOR

Predsjednik
Hrvatskoga sabora
Gordan Jandrokovié, v.r.

PRILOGI.

Dio A

Obrazac sa standardnim informacijama za ugovore o putovanju u paket-aranzmanu kad je moguca
upotreba poveznica

Ponudena kombinacija usluga putovanja jest paket-aranzman u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu.

Putnik stoga ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruZzanju usluga u turizmu koje se odnose na paket-aranzmane. Turisticka agencija
(ime, naziv) / turisticke agencije (ime, naziv) u cijelosti je odgovorna / su odgovorne za pravilno izvrienje paket-aranzmana kao cjeline.

Turisticka agencija (ime, naziv) / turisticke agencije (ime, naziv), ima/imaju zakonom propisanu osiguranu jamcevinu za naknadu putnikovih
placanja i osiguravanje repatrijacije putnika u slucaju da postane nesolventna / postanu nesolventne.

Vi$e informacija o najvaznijim pravima vezano uz ugovor o paket-aranzmanu moZete dobiti na: [treba navesti u obliku poveznice].

Klikom na poveznicu putnik ¢e dobiti sljedece informacije:
Najvaznija prava u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu

— Putnici ¢e dobiti sve bitne informacije o paket-aranzmanu prije sklapanja ugovora o putovanju u paket-
aranzmanu.
- Uvijek postoji barem jedan trgovac koji je odgovoran za pravilno izvrSenje svih usluga putovanja

obuhvacenih ugovorom.

— Putnici dobivaju telefonski broj za hitne slucajeve ili podatke o kontaktnoj tocki putem koje mogu stupiti u
kontakt s organizatorom ili turistickom agencijom.



— Putnici mogu prenijeti paket-aranzman na drugu osobu uz obavijest o tome u razumnom roku i moguce
placanje dodatnih troskova.

- Cijena paket-aranZmana moze se povecati samo ako se povecaju specifi¢ni troskovi (primjerice, cijena
goriva) i ako je to izri¢ito predvideno u ugovoru, a u svakom slucaju najkasnije 20 dana prije pocetka paket-
aranzmana. Ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket-aranZmana, putnik moze raskinuti ugovor. Ako
organizator pridrZi pravo na povecanje cijene, putnik ima pravo na sniZenje cijene ako dode do sniZenja
relevantnih troskova.

— Putnici mogu raskinuti ugovor bez plac¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora i dobiti puni povrat svih
placanja ako se znatno izmijeni bilo koji od bitnih elemenata paket-aranzmana osim cijene. Ako prije pocetka
paket-aranZmana trgovac odgovoran za paket-aranzman otkaZe paket-aranzman, putnici imaju pravo na povrat
i, prema potrebi, odstetu.

— Putnici mogu raskinuti ugovor bez plac¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora prije pocetka paket-
aranzmana u slucaju izvanrednih okolnosti, primjerice ako na odredi$tu postoje ozbiljni sigurnosni problemi
koji bi mogli utjecati na paket-aranzman.

- Osim toga, putnici u bilo kojem trenutku prije pocetka paket-aranzmana mogu raskinuti ugovor uz placanje
primjerene naknade za raskid ugovora koja se moze opravdati.

— Ako nakon pocetka paket-aranzmana znacajne elemente paket-aranzmana nije moguce pruziti kako je
dogovoreno, morat Ce biti ponudeni alternativni aranZzmani bez dodatnih troskova. Ako usluge nisu pruzene u
skladu s ugovorom i to znatno utjece na izvrdenje paket-aranzmana, a organizator ne ispravi nesukladnost,
putnici mogu raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu bez pla¢anja naknade za raskid.

— Putnici imaju pravo na sniZenje cijene i/ili naknadu Stete ako usluge putovanja ne budu izvriene ili ako budu
izvrSene na nepravilan nacin.

— Ako se putnik nade u poteSko¢ama, organizator mu mora pruZiti pomoc.

— Ako organizator, ili u pojedinim drzavama c¢lanicama prodavatelj, postane nesolventan, osigurava se povrat
placanja. Ako organizator ili, prema potrebi, prodavatelj postane nesolventan nakon pocetka paket-aranzmana i
ako je prijevoz ukljucen u paket-aranzman, osigurana je repatrijacija putnika. Organizator/prodavatelj (ime,
naziv) ugovorio je zastitu u slu¢aju nesolventnosti kod (ime, naziv) [subjekt koji pruza zastitu u slucaju
nesolventnosti, npr. banka ili drustvo za osiguranje]. Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili, prema
potrebi, s nadleznim tijelom vlasti (podaci za kontakt, uklju¢ujuci naziv, adresu, adresu e-poste i telefonski
broj) ako su usluge uskracene zbog nesolventnosti organizatora/prodavatelja (ime, naziv).

Poveznica na Direktivu (EU) 2015/2302 i na Zakon o pruzanju usluga u turizmu [treba navesti poveznicu]

Dio B
Obrazac sa standardnim informacijama za ugovor o putovanju u paket-aranZmanu u situacijama koje
nisu situacije obuhvacene dijelom A

Ponudena kombinacija usluga putovanja jest paket-aranzman u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu.

Putnik stoga ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruzanju usluga u turizmu koje se odnose na paket-aranzman. Turisticka agencija /
turisticke agencije (ime, naziv) u cijelosti je odgovorna / su odgovorne za pravilno izvrSenje paket-aranzmana kao cjeline.

Turisticka agencija / turisticke agencije (ime, naziv) ima/imaju zakonom propisanu osiguranu jamcevinu za naknadu putnikovih placanja i, ako je
prijevoz ukljucen u paket-aranzman, osiguravanje repatrijacije putnika u slucaju da postane nesolventna/postanu nesolventne.

Najvaznija prava u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu.

— Putnici e dobiti sve bitne informacije o paket-aranzmanu prije sklapanja ugovora o putovanju u paket-
aranzmanu.

- Uvijek postoji barem jedan trgovac koji je odgovoran za pravilno izvrSenje svih usluga putovanja
obuhvacenih ugovorom.



— Putnici dobivaju telefonski broj za hitne slucajeve ili podatke o kontaktnoj tocki putem koje mogu stupiti u
kontakt s organizatorom ili turistickom agencijom.

— Putnici mogu prenijeti paket-aranzman na drugu osobu uz obavijest o tome u razumnom roku i moguce
placanje dodatnih troskova.

- Cijena paket-aranZmana moze se povecati samo ako se povecaju specifi¢ni troskovi (primjerice, cijena
goriva) i ako je to izri¢ito predvideno u ugovoru, a u svakom slucaju najkasnije 20 dana prije pocetka paket-
aranzmana. Ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket-aranZmana, putnik moze raskinuti ugovor. Ako
organizator pridrZi pravo na povecanje cijene, putnik ima pravo na sniZenje cijene ako dode do sniZenja
relevantnih troskova.

— Putnici mogu raskinuti ugovor bez plac¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora i dobiti puni povrat svih
placanja ako se znatno izmijeni bilo koji od bitnih elemenata paket-aranzmana osim cijene. Ako prije pocetka
paket-aranZmana trgovac odgovoran za paket-aranzman otkaZe paket-aranzman, putnici imaju pravo na povrat
i, prema potrebi, odstetu.

— Putnici mogu raskinuti ugovor bez plac¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora prije pocetka paket-
aranzmana u slucaju izvanrednih okolnosti, primjerice ako na odrediStu postoje ozbiljni sigurnosni problemi
koji bi mogli utjecati na paket-aranzman.

— Osim toga, putnici u svakom trenutku prije pocetka paket-aranzmana mogu raskinuti ugovor uz placanje
primjerene naknade za raskid ugovora koja se moze opravdati.

— Ako nakon pocetka paket-aranzmana znacajne elemente paket-aranzmana nije moguce pruziti kako je
dogovoreno, morat Ce biti ponudeni alternativni aranzmani bez dodatnih troskova. Ako usluge nisu pruzene u
skladu s ugovorom i to znatno utjece na izvrdenje paket-aranzmana, a organizator ne ispravi nesukladnost,
putnici mogu raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu bez pla¢anja naknade za raskid.

— Putnici imaju pravo na sniZenje cijene i/ili naknadu Stete ako usluge putovanja ne budu izvrsene ili ako budu
izvrSene na nepravilan nacin.

— Ako se putnik nade u poteSko¢ama, organizator mu mora pruZiti pomoc.

— Ako organizator, ili u pojedinim drzavama c¢lanicama prodavatelj, postane nesolventan, osigurava se povrat
placanja. Ako organizator ili, prema potrebi, prodavatelj postane nesolventan nakon pocetka paket-aranzmana i
ako je prijevoz ukljucen u paket-aranzman, osigurana je repatrijacija putnika. Organizator/prodavatelj (ime,
naziv) ugovorio je zastitu u slu¢aju nesolventnosti kod (ime, naziv) [subjekt koji pruza zastitu u slucaju
nesolventnosti, npr. banka ili drustvo za osiguranje]. Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili, prema
potrebi, s nadleznim tijelom vlasti (podaci za kontakt, uklju¢ujuci naziv, adresu, adresu e-poste i telefonski
broj) ako su usluge uskracene zbog nesolventnosti organizatora/prodavatelja (ime, naziv).

[Internetske stranice na kojima mozete pronaci Direktivu (EU) 2015/2302 i Zakon o pruzanju usluga u
turizmu. |
Dio C

Obrazac sa standardnim informacijama u slucaju kada organizator dostavlja podatke drugom trgovcu u
skladu s clankom 7. to¢kom 2. podtockom b) podpodtockom 5. Zakona o pruzanju usluga u turizmu

Ako putnik sklopi ugovor s turistickom agencijom AB (ime, naziv) najkasnije 24 sata nakon primitka potvrde rezervacije od turisticke agencije
XY (ime, naziv), usluga putovanja koju pruza turisticka agencija XY (ime, naziv) i turisticka agencija AB (ime, naziv) predstavlja paket-
aranzman u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu.

Putnik stoga ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruzanju usluga u turizmu koje se odnose na paket-aranzman. Turisticka agencija
XY (ime, naziv) bit ¢e u cijelosti odgovorna za pravilno izvrsenje paket-aranzmana kao cjeline.

Turisticka agencija XY (ime, naziv) ima zakonom propisanu osiguranu jamcevinu za naknadu putnikovih placanja i osiguravanje repatrijacije
putnika u slucaju da postane nesolventna.

Vie informacija o najvaznijim pravima vezano uz ugovor o paket-aranzmanu moZete dobiti na poveznici [treba navesti u obliku poveznice].




Klikom na poveznicu putnik ¢e dobiti sljedece informacije:
Najvaznija prava u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu.

— Putnici e dobiti sve bitne informacije o uslugama putovanja prije sklapanja ugovora o putovanju u paket-
aranzmanu.

— Uvijek postoji barem jedan trgovac koji je odgovoran za pravilno izvrSenje svih usluga putovanja
obuhvacenih ugovorom.

— Putnici dobivaju telefonski broj za hitne slucajeve ili podatke o kontaktnoj tocki putem koje mogu stupiti u
kontakt s organizatorom ili turistickom agencijom.

— Putnici mogu prenijeti paket-aranZman na drugu osobu uz obavijest o tome u razumnom roku i moguce
placanje dodatnih troskova.

- Cijena paket-aranZmana moze se povecati samo ako se povecaju specifi¢ni troskovi (primjerice, cijena
goriva) i ako je to izri¢ito predvideno u ugovoru, a u svakom slucaju najkasnije 20 dana prije pocetka paket-
aranzmana. Ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket-aranZmana, putnik moze raskinuti ugovor. Ako
organizator pridrZi pravo na povecanje cijene, putnik ima pravo na sniZenje cijene ako dode do sniZenja
relevantnih troskova.

— Putnici mogu raskinuti ugovor bez plac¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora i dobiti puni povrat svih
placanja ako se znatno izmijeni bilo koji od bitnih elemenata paket-aranzmana osim cijene. Ako prije pocetka
paket-aranZmana trgovac odgovoran za paket-aranzman otkaZe paket-aranzman, putnici imaju pravo na povrat
i, prema potrebi, odstetu.

— Putnici mogu raskinuti ugovor bez plac¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora prije pocetka paket-
aranzmana u slucaju izvanrednih okolnosti, primjerice ako na odredi$tu postoje ozbiljni sigurnosni problemi
koji bi mogli utjecati na paket-aranzman.

— Osim toga, putnici u svakom trenutku prije pocetka paket-aranzmana mogu raskinuti ugovor uz placanje
primjerene naknade za raskid ugovora koja se moze opravdati.

— Ako nakon pocetka paket-aranzmana znacajne elemente paket-aranzmana nije moguce pruziti kako je
dogovoreno, morat Ce biti ponudeni alternativni aranZzmani bez dodatnih troskova. Ako usluge nisu pruzene u
skladu s ugovorom i to znatno utjece na izvrenje paket-aranzmana, a organizator ne ispravi nesukladnost,
putnici mogu raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu bez pla¢anja naknade za raskid.

— Putnici imaju pravo na sniZenje cijene i/ili naknadu Stete ako usluge putovanja ne budu izvriene ili ako budu
izvrSene na nepravilan nacin.

— Ako se putnik nade u poteSko¢ama, organizator mu mora pruZiti pomoc.

— Ako organizator, ili u pojedinim drzavama c¢lanicama prodavatelj, postane nesolventan, osigurava se povrat
placanja. Ako organizator ili, prema potrebi, prodavatelj postane nesolventan nakon pocetka paket-aranzmana i
ako je prijevoz ukljucen u paket-aranzman, osigurana je repatrijacija putnika. Turisticka agencija XY (ime,
naziv) ugovorila je zastitu u slu¢aju nesolventnosti kod (ime, naziv) [subjekt koji pruza zastitu u slucaju
nesolventnosti, npr. banka ili drustvo za osiguranje]. Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili, prema
potrebi, s nadleznim tijelom vlasti (podaci za kontakt, uklju¢ujuci naziv, adresu, adresu e-poste i telefonski

broj) ako su usluge uskracene zbog nesolventnosti turisticke agencije XY (ime, naziv).

Poveznica na Direktivu (EU) 2015/2302 i na Zakon o pruzanju usluga u turizmu [treba navesti poveznicu].
PRILOG II.
Dio A

Obrazac sa standardnim informacijama u slucaju kada je trgovac koji omogucuje  online povezani putni
aranZman u smislu ¢lanka 7. tocke 5. podtocke a) Zakona o pruzanju usluga u turizmu prijevoznik koji



prodaje povratnu kartu

Ako putnik nakon odabira i placanja jedne usluge putovanja rezervira dodatne usluge putovanja za svoje putovanje ili odmor putem nase
turisti¢ke agencije (ime i naziv), NECE ostvariti prava koja se primjenjuju na paket-aranzmane u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu.
Stoga nasa turisticka agencija (ime, naziv) nece biti odgovorna za pravilno izvrsenje tih dodatnih usluga putovanja. Molimo vas da u slu¢aju
problema stupite u kontakt s relevantnim pruzateljem usluga.

Medutim, ako putnik rezervira bilo koje dodatne usluge putovanja tijekom istog posjeta mreznim stranicama za rezervacije nase turisticke
agencije / mreznim stranicama za rezervacije (ime, naziv turisticke agencije), usluge putovanja postat ¢e dio povezanog putnog aranzmana. U tom
slucaju turisticka agencija (ime, naziv), kao $to se to zahtijeva sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, ima osiguranu jaméevinu za povrat
putnikovih placanja izvrsenih turistickoj agenciji (ime, naziv) za usluge koje nisu izvr$ene zbog nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv) te,
prema potrebi, za repatrijaciju putnika. Molimo vas da uzmete u obzir da se time ne osigurava povrat u slu¢aju nesolventnosti relevantnog
pruzatelja usluga.

Vise informacija o jamcevini u slu¢aju nesolventnosti na: [treba navesti u obliku poveznice]

Klikom na poveznicu putnik ¢e dobiti sljedece informacije:

Turisti¢ka agencija (ime, naziv) ugovorila je osiguranje jamcevine u slu¢aju nesolventnosti kod drustva (ime, naziv) [subjekt koji pruza zadtitu u
slu¢aju nesolventnosti, npr. banka ili drustvo za osiguranje].

Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili, prema potrebi, s nadleznim tijelom vlasti (podaci za kontakt, uklju¢ujuci naziv, adresu, adresu
e-poste i telefonski broj) ako su usluge uskracene zbog nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv).

Napomena: ovom zastitom u slucaju nesolventnosti nisu obuhvaceni ugovori s drugim strankama koje nisu turisticka agencija (ime, naziv), koje
je moguce izvrsiti usprkos nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv).

Poveznica na Direktivu i na Zakon o pruzanju usluga u turizmu [treba navesti poveznicu].

Dio B
Obrazac sa standardnim informacijama u slucaju kada je trgovac koji omogucuje online povezani putni

aranZman u smislu ¢lanka 7. tocke 5. podtocke a) Zakona o pruZanju usluga u turizmu trgovac koji nije
prijevoznik koji prodaje povratnu kartu

Ako putnik nakon odabira i placanja za jednu uslugu putovanja rezervira dodatne usluge putovanja za svoje putovanje ili odmor putem nase
turisticke agencije (ime, naziv), NECE ostvariti prava koja se primjenjuju na paket-aranzmane u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu.
Stoga nasa turisticka agencija (ime, naziv) nece biti odgovorna za pravilno izvrsenje pojedinacnih usluga putovanja. Molimo vas da u slucaju
problema stupite u kontakt s relevantnim pruzateljem usluga.

Medutim, ako putnik rezervira bilo koje dodatne usluge putovanja tijekom istog posjeta mreznim stranicama za rezervacije nase turisticke
agencije / mreznim stranicama za rezervacije (ime, naziv turisticke agencije), usluge putovanja postat ¢e dio povezanog putnog aranzmana. U tom
slucaju turisti¢ka agencija (ime, naziv), sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, ima osiguranu jamcevinu za povrat putnikovih plac¢anja
izvrienih turistickoj agenciji (ime, naziv) za usluge koje nisu izvr$ene zbog nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv) te, prema potrebi, za
putnikovu repatrijaciju. Molimo vas da uzmete u obzir da se time ne osigurava povrat u slu¢aju nesolventnosti relevantnog pruzatelja usluga.

Vi$e informacija o jamdevini u slu¢aju nesolventnosti na: [treba navesti u obliku poveznice].

Klikom na poveznicu putnik ¢e dobiti sljedece informacije:

Turisticka agencija (ime, naziv) ugovorila je osiguranje jamcevine u slu¢aju nesolventnosti kod drustva (ime, naziv) [subjekt koji pruza zastitu u
slu¢aju nesolventnosti, npr. banka ili drustvo za osiguranje].

Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili, prema potrebi, s nadleznim tijelom vlasti (podaci za kontakt, uklju¢ujuci naziv, adresu, adresu
e-poste i telefonski broj) ako su usluge uskracene zbog nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv).

Napomena: ovom zastitom u slu¢aju nesolventnosti nisu obuhvaceni ugovori sa strankama koje nisu turisticka agencija (ime, naziv), koje je
moguce izvrsiti usprkos nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv).

Poveznica na Direktivu (EU) 2015/2302 i na Zakon o pruzanju usluga u turizmu [treba navesti poveznicu].

Dio C



Obrazac sa standardnim informacijama u slucaju povezanih putnih aranZmana u smislu ¢lanka 7. tocke
5. podtocke a) Zakona o pruzanju usluga u turizmu kad se ugovori sklapaju uz istodobnu fizicku
prisutnost trgovca (koji nije prijevoznik koji prodaje povratnu kartu) i putnika

Ako putnik nakon odabira i placanja za jednu uslugu putovanja rezervira dodatne usluge putovanja za svoje putovanje ili odmor putem nase
turisticke agencije (ime, naziv), NECE ostvariti prava koja se primjenjuju na paket-aranzmane u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu.
Stoga nasa turisticka agencija (ime, naziv) nece biti odgovorna za pravilno izvrsenje pojedinacnih usluga putovanja. Molimo vas da u slucaju
problema stupite u kontakt s relevantnim pruzateljem usluga.

Medutim, ako putnik rezervira bilo koje dodatne usluge putovanja tijekom istog posjeta ili kontakta s naSom turistickom agencijom (ime, naziv),
usluge putovanja postat ¢e dio povezanog putnog aranZzmana. U tom slucaju turisticka agencija (ime, naziv), sukladno Zakonu o pruzanju usluga u
turizmu, ima osiguranu jamcevinu za povrat putnikovih placanja izvr$enih turistickoj agenciji (ime, naziv) za usluge koje nisu izvrsene zbog
nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv) te, prema potrebi, za repatrijaciju putnika. Molimo vas da uzmete u obzir da se time ne osigurava
povrat u slu¢aju nesolventnosti relevantnog pruzatelja usluga.

Turisticka agencija (ime, naziv) ugovorila je osiguranje jamcevine u slu¢aju nesolventnosti kod drustva (ime, naziv) [subjekt koji pruza zastitu u
slu¢aju nesolventnosti, npr. banka ili drustvo za osiguranje].

Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili, prema potrebi, s nadleznim tijelom vlasti (podaci za kontakt, uklju¢ujuci naziv, adresu, adresu
e-poste i telefonski broj) ako su usluge uskracene zbog nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv).

Napomena: ovom zastitom u slu¢aju nesolventnosti nisu obuhvaceni ugovori sa strankama koje nisu turisticka agencija (ime, naziv), koje je
moguce izvrsiti usprkos nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv).

Mrezne stranice na kojima mozete pronaci Direktivu (EU) 2015/2302 i na Zakon o pruzanju usluga u turizmu [treba navesti poveznicu]

Dio D
Obrazac sa standardnim informacijama u slucaju kada je trgovac koji omogucuje online povezani putni

aranZman u smislu ¢lanka 7. tocke 5. podtocke b) Zakona o pruzanju usluga u turizmu prijevoznik koji
prodaje povratnu kartu

Ako putnik rezervira dodatne usluge putovanja za svoje putovanje ili odmor putem ove poveznice / ovih poveznica, NECE ostvariti prava koja se
primjenjuju na paket-aranzmane u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu.

Stoga nasa turisticka agencija (ime, naziv) nece biti odgovorna za pravilno izvrsenje tih dodatnih usluga putovanja. Molimo vas da u slu¢aju
problema stupite u kontakt s relevantnim pruzateljem usluga.

Medutim, ako putnik rezervira dodatne usluge putovanja putem ove poveznice / ovih poveznica najkasnije 24 sata nakon primitka potvrde
rezervacije od nase turisticke agencije (ime, naziv), te usluge putovanja postat ¢e dio povezanog putnog aranzmana. U tom slucaju turisticka
agencija (ime, naziv), sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, ima osiguranu jamcevinu za povrat putnikovih placanja izvrsenih turistickoj
agenciji (ime, naziv) za usluge koje nisu izvr$ene zbog nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv) te, prema potrebi, za repatrijaciju putnika.
Molimo vas da uzmete u obzir da se time ne osigurava povrat u slucaju nesolventnosti relevantnog pruzatelja usluga.

Vise informacija o jamcevini u slu¢aju nesolventnosti na: [treba navesti u obliku poveznice].

Klikom na poveznicu putnik ¢e dobiti sljedece informacije:

Turisti¢ka agencija (ime, naziv) ugovorila je osiguranje jamcevine u slu¢aju nesolventnosti kod drustva (ime, naziv) [subjekt koji pruza zastitu u
slu¢aju nesolventnosti, npr. banka ili drustvo za osiguranje].

Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili, prema potrebi, s nadleznim tijelom vlasti (podaci za kontakt, uklju¢ujuci naziv, adresu, adresu
e-poste i telefonski broj) ako su usluge uskracene zbog nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv).

Napomena: ovom zastitom u slucaju nesolventnosti nisu obuhvaceni ugovori sa strankama koje nisu turisticka agencija (ime, naziv), koje je
moguce izvrsiti usprkos nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv).

Poveznica na Direktivu (EU) 2015/2302 i na Zakon o pruzanju usluga u turizmu [treba navesti poveznicu].

Dio E
Obrazac sa standardnim informacijama u slucaju kad je trgovac koji omogucuje online povezani putni
aranZman u smislu ¢lanka 7. tocke 5. podtocke b) Zakona o pruzanju usluga u turizmu trgovac koji nije



prijevoznik koji prodaje povratnu kartu

Ako putnik rezervira dodatne usluge putovanja za svoje putovanje ili odmor putem ove poveznice / ovih poveznica, NECE ostvariti korist od
prava koja se primjenjuju na putnike u paket-aranzmanima u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu.

Stoga nasa turisticka agencija (ime, naziv) nece biti odgovorna za pravilno izvrsenje tih dodatnih usluga putovanja. Molimo vas da u slu¢aju
problema stupite u kontakt s relevantnim pruzateljem usluga.

Medutim, ako putnik rezervira dodatne usluge putovanja putem ove poveznice / ovih poveznica najkasnije 24 sata nakon primitka potvrde
rezervacije od naseg turisticke agencije (ime, naziv), te usluge putovanja postat ¢e dio povezanog putnog aranzmana. U tom slucaju turisticka
agencija (ime, naziv), sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, ima osiguranu jamcevinu za povrat putnikovih placanja izvr$enih turistickoj
agenciji (ime, naziv) za usluge koje nisu izvr$ene zbog nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv) te, prema potrebi, za repatrijaciju putnika.
Molimo vas da uzmete u obzir da se time ne osigurava povrat u slu¢aju nesolventnosti relevantnog pruzatelja usluga.

Vie informacija o jam¢cevini u slu¢aju nesolventnosti na: [treba navesti u obliku poveznice].

Klikom na poveznicu putnik ¢e dobiti sljedece informacije:

Turisticka agencija (ime, naziv) ugovorila je osiguranje jamcevine u slucaju nesolventnosti kod drustva (ime, naziv) [subjekt koji pruza zastitu u
slu¢aju nesolventnosti, npr. banka ili drustvo za osiguranje].

Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili, prema potrebi, s nadleznim tijelom vlasti (podaci za kontakt, uklju¢ujuci naziv, adresu, adresu
e-poste i telefonski broj) ako su usluge uskracene zbog nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv).

Napomena: ovom zastitom u slucaju nesolventnosti nisu obuhvaceni ugovori sa strankama koje nisu turisticka agencija (ime, naziv), koje je
moguce izvrsiti usprkos nesolventnosti turisticke agencije (ime, naziv).

Poveznica na Direktivu (EU) 2015/2302 i na Zakon o pruzanju usluga u turizmu [treba navesti poveznicu].




